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 المقدمة   .1

ليه، بوجود حكومة رش يدة   دارة تنمية الموارد البشرية، ناجحة وتحقق ما تسمو ا  تكون ا 

دارة   ا  بها  تس تطيع  ومعايير  أ هداف  وجود  تمتلك  تصور  يمكن  فلا  البشري،  العنصر 

حكومة رش يدة بدون العنصر البشري، فال فراد هم الذين يصنعون الحكومات ويمهدون  

الرش يدة   الحكومة  وجود  يعتبر  و  والنجاح.  النمو  مسار  ويحددوا  الصحيح  المسلك  لها 

تنمية  دارة  ا  في  لاس يما  و  مجالاتها  مختلف  في  بالتنمية  للنهوض  وجوهريا  أ ساس يا  شرطا 

أ داة فعالة لمواجهة التحديات التي تواجه الدولة والمجتمع في   الموارد البشرية، و كما تعتبر 

ظل عجز أ نظمة الحكم التي لا تعمل بالمعايير المطلوبة لكي توصف بالرش يدة  التي أ ثبتت  

س ياس ية،  أ ليات  طريق  عن  وسليمة  ملائمة  بيئة  من  توفره  لما  وذلك  فشلها،  النتائج 

المعطيات  مع  تتكيف  عملية  فهي     ، والمشاركة  والمساءلة  والشفافية  القانون  كس يادة 

اجتماعية،  أ ثار  من  خلفته  وما  العولمة،  عن  الناتجة  الدولي  المجتمع  يوفرها  التي  المتجددة 

 .اقتصادية، س ياس ية، ثقافية
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س يادة   المشاركة،  والمساواة،  العدالة  الشفافية،  الرش يدة  الحكومة  معايير  فبرزت 

ومؤسساتها   الدولة  أ جهزة  داخل  رفيعة  مكانة  واحتلت  الفاعلية،  المساءلة،  القانون، 

الس ياس ية والاقتصادية. وكذلك الاجتماعية.  فالنجاح في تحقيق اهداف تنمية العنصر 

البشري يعتمد بالتأ كيد على توافر الحكومة الرش يدة في الدولة، وأ ن المقاييس الرئيس ية 

الموارد   اس تخدام  تشجيع  الى  تؤدي  المعايير  من  وغيرها  والعدالة  والوضوح  للشفافية 

البشرية بشكل أ فضل، ا ضافة ا لى المساءلة العامة التي تحافظ على ال موال والممتلكات  

العامة وبنفس الطريقة يضمن صلاح الحكومة. واس تخداما أ كثر كفاءة وفاعلية للموارد  

 .البشرية

دارة التنمية  تكمن مشكلة البحث في معايير الحكومة الرش يدة والدور الذي تمارسه في ا 

البشرية، والتي تجعل من العنصر البشري قادرا على أ داء وظائفه على أ كمل وجه على  

اعتبار أ نها من أ هم متطلبات جودة الخدمات في الحكومة، لذلك كان لابد من التعرف  

على دور أ هداف ومعايير الحكومة الرش يدة في تنمية الموارد البشرية، ودورها في دعم  

دارة تنمية الموارد البشرية  .مكونات ا 

ليها في عملية  يهدف البحث لبيان مفهوم الحكومة الرش يدة والاهداف التي تسعى ا 

دارتها من خلال المعايير التي ترتكز عليها الحكومة الرش يدة لتحقيق تنمية الموارد   التنمية وا 

الموارد   دارة  ا  مكونات  دعم  في  الرش يدة  الحكومة  دور  وبيان  الدولة.  داخل  البشرية 

البشرية. يتطلب موضوع البحث اس تخدام المنهج الوصف : وهو المنهج الذي يقوم على  

وكذلك  وتفاصيله  جزئياته  أ دنى  على  والوقوف  الموضوع  بتتبع  وذلك  الظاهرة،  وصف 

 . بجمع بيانات كافية ودقيقة عنه

 الحكومة الرش يدة ودورها في تنمية الموارد البشريةكيفية  

 2و ليلى عيسى أ بو القاسم 1  سمير صلاح الدين حمدي 

 ، كردس تان، العراقاربيل -انجامعة جيه ،العلوم الا دارية والماليةكلية ، الا دارة العامةقسم  ١  
 ، العراقكردس تان، أ ربيل-جيهانجامعة  الدبلوماس ية،القانون والعلاقات ية كل قسم القانون،  ٢

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 

دارة تنمية   داراتها بدورها الفعال في دعم مكونات ا  الموارد البشرية، من خلال نظامها، حيث أ ن نظام الحكومة الرش يدة  تعد الحكومة الرش يدة من دعائم تنمية الموارد البشرية، وا 

فية والمشاركة، والفاعلية، المساءلة القانونية يعتبر من ال سس الرئيس ية في نجاحها، وبالتالي تحقيق التنمية المس تدامة من خلال النهوض بمعايير تتمثل في الشرعية والمشروعية، الشفا

دارة تنمية الموارد البشرية انطلاقا من مفهوم التنم  ية والتنمية البشرية، وخصائصها، وعلاقة  والمصداقية وتفعيل مؤسسات الدولة بشكل كفوء وفعّال. كما أ ن البحث يناقش مفهوم ا 

دارة التنمية البشرية للاس تفادة من ال  دارة التنمية البشرية من خلال علاقتها التفاعلية والداعمة لمكونات ا   عنصر البشري للدولة وتوجيهه التوجيه السليم.الحكومة الرش يد با 

 

 دارة.، الا  الشرعية، الحكومة، التنمية، الموارد البشرية : المفتاحية   الكلمات 

______________________________________________________________________________________ 
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  ماهية وأ هداف ومعايير الحكومة الرش يدة .  2

 مفهوم الحكومة الرش يدة وأ هدافها   2.1

يدل مفهوم الحكومة على معان مختلفة وفقا لفقه القانون الدس توري والنظم الس ياس ية 

والقانون الا داري. ولذلك تجدر الاشارة لبيانه قبل البحث في مفهوم الحكومة الرش يدة.  

فقد يس تخدم معنى الحكومة للا شارة للوزارة، كما جاء في وثيقة الوفاق الوطني اللبناني  

في اتفاق الطائف، على أ ن رئيس مجلس الوزراء هو رئيس الحكومة يمثلها    1989عام  

ويتكلم باسمها، ويعتبر مسؤولا عن تنفيذ الس ياسة العامة التي يضعها مجلس الوزراء. 

الوزراء والوزراء  التنفيذية التي تتضمن رئيس  الهيئة  أ و  التنفيذية  ويعني ايضا السلطة 

للدولة،  العليا  الس ياس ية  الا دارة  التنفيذية هي  السلطة  أ ن  أ ساس  على  ومساعدوهم، 

دارة المرافق العامة. وكما يعني   وهي المحرك الرئيسي لها، وهي التي تقوم بتنفيذ القوانين وا 

والتي   فيها  العامة  الدس تورية  السلطات  أ ي  للدولة،  والمسيرة  الحاكمة  الهيئات  أ يضا  به 

التشريعية  وهي  عناصرها،  مع  التعامل  في  الاس تمرار  الدولة  تس تطيع  لا  بدونها 

 والنظم، وهو التعبير الذي أ خذ به غالبية فقهاء القانون الدس توري والقضائيةوالتنفيذية  

 .(2011الس ياس ية )الس يد، 

يقابل معنى مصطلح الا دارة  القانون الا داري بما  ويس تعمل مصطلح الحكومة في مجال 

وذلك للدلالة على نوع معين من النشاط الحكومي، وهو الذي يتصل بالس ياسة العليا  

دارية. ولابد من   ا  أ عمال  العامة ومن ثم هنالك  والمرافق  الكبرى  المصالح  دارة  وا  للدولة 

تقوم بها الا دارة. والحكومة بمعناها   اليومية التي  تمييز تلك ال عمال عن ال عمال الا دارية 

من   المقصود  يكون  ثم  ومن  معينة.  س ياس ية  جماعة  في  السلطة  ممارسة  هي  الواسع 

للسلطة  الس يادة  صاحب  ممارسة  كيفية  أ ي  الدولة،  الحكم في  نظام  الحكومة  مصطلح 

للنظم  العامة  ال سس  بتوضيح  يتعلق  الذي  هو  المعنى  وهذا  الحكم.  وشكل  العامة 

)احمد،   المختلفة  مفهوم    .( 2008الس ياس ية  بيان  في  اختلفت  أ و  المفاهيم  تقاربت  مهما 

تتحقق تلك  ولا  للدولة.  العليا  المصالح  واحد تحقيق  تتفق في هدف  أ نها  لا  ا  الحكومة 

ال خذ  مع  الدولة  دارة  ا  في  المطلقة  بالشفافية  تتمتع  رش يدة  حكومة  بوجود  لا  ا  المصالح 

بضرورة الاهتمام بالتنمية البشرية والمادية والمالية واس تخدام تلك الموارد بطريقة سليمة.  

كانت   وال ليات سواء  بالطرق  تهتم  التي  الحوكمة  لمفهوم  امتداد  الرش يدة هي  فالحكومة 

بالطرق   فتعنى  الرش يدة  الحكومة  أ ما  طالحة،  حكومة  أ و  رش يدة  حكومة  ا لى  تؤدي 

بأ شكال   الرش يدة  الحكومة  تتميز  وقد  ال فضل.  الوضع  ا لى  للوصول  ال نسب  وال ليات 

للحكومات   نماذج  فبعض  وثابت،  محدد  معياري  بمعنى  مرتبطة  غير  فهي   متعددة، 

الرش يدة أ فضل من غيرها، كما أ ن المعنى المعطى للمفهوم ودلالاته تختلف من مجتمع ل خر 

تبعا لمنظومته القيمية والعقائدية وعلى هذا ال ساس يمكننا التمييز بين الحكومة الرش يدة  

غير  أ و  السيء  والحكم  الخدمات  جودة  على  العام  للرضا  والمحقق  للفاعلية  المنتجة  أ و 

 .السليم والمنتج لل زمات الس ياس ية والاقتصادية والاجتماعية المهددة للدول والمجتمعات

وجهاز   منتخبة،  نيابية  هيئة  الديمقراط   النظام  في  الرش يدة  الحكومة  شكل  ويكون 

تنفيذي يقوم بالعديد من الوظائف والتي تركز على البعد الاجتماع ، فهي  التي تحدد  

للمواطنين  العامة  الخدمات  تقديم  عن  المس ئولة  وهي  المجتمع،  في  والمواطنة  المواطن 

الدولة   عاتق  على  ويقع  المجتمع،  في  البشرية  للتنمية  المساعدة  البيئة  تهيئة  على  وتعمل 

الا دارية  والهيأكل  تطوير الاستراتيجيات  تجاه  كبيرة  وتقدم  معيقات  أ ية  زله  ا  مسؤولية 

)محمد،  للمواطنين  ممكنة  خدمة  أ فضل  تقديم  أ جل  من  المناس بة،  والحوافز  وال نظمة 

2011). 

ولقد تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم الحكومة الرش يدة بتعدد الجهات أ و الفقهاء  

الذين تناولوا هذا المفهوم وبتعدد منطلقاتهم الس ياس ية والاقتصادية والاجتماعية، فمنها  

برنامج   البنك الدولي وتعريف  كتعريف  اقتصادي  أ و  انطلق من منطلق س ياسي  من 

التنمية  تقرير  كتعريف  اجتماع   منطلق  من  انطلق  من  ومنها  الا نمائي،  المتحدة  ال مم 

"التقاليد والمؤسسات  بأ نها  الرش يدة  العربية.  فالبنك الدولي يعرف الحكومة  الا نسانية 

التي من خلالها تتم ممارسة السلطة في الدول من أ جل الصالح العام"، وهذا التعريف  

يشمل عملية اختيار القائمين على السلطة ورصدهم واستبدالهم، ومدى قدرة الحكومات  

دارة الموارد وتنفيذ الس ياسات السلمية بفاعلية واحترام كل من المواطنين والدولة   على ا 

 .والمؤسسات التي تحكم التفاعلات الاقتصادية والاجتماعية فيما بينها 

السلطة  "ممارسة  بأ نها  الرش يد  الحكومة  يعرف  الا نمائي  المتحدة  ال مم  برنامج  أ ما 

ويشمل   المس تويات،  كافة  البلاد على  دارة ش ئون  ا  والا دارية  والس ياس ية  الاقتصادية 

عن   والجماعات  المواطنون  يعبر  خلالها  من  والتي  والعمليات  والمؤسسات  ال ليات 

لحل   بالوساطة  ويقبلون  بالتزاماتهم  ويوفون  القانونية  حقوقهم  ويمارسون  مصالحهم، 

الا نسان   رفاهية  تعزز  التي  "الحكومة  أ نها  الا نسانية  التنمية  تقرير  عرفه  فيما  خلافاتهم. 

وحرياتهم   وفرصهم  وخياراتهم  البشر،  قدرات  توس يع  على  وتقوم  وتصونه،  وتدعمه 

)سايح،  وفقر  تهميشا  المجتمع  أ فراد  ل كثر  بالنس بة  ولاس يما  الاجتماعية  الاقتصادية، 

2012- 2013 )  

تقرير   وتعريف  الا نمائي  المتحدة  ال مم  برنامج  تعريف  بأ ن  السابقة  التعاريف  من  ونرى 

ذ لم يقتصر التركيز على الجانب   التنمية الا نسانية أ كثر شمولية من تعريف البنك الدولي ا 

الس ياسي للمفهوم، بل شمل الجوانب الاقتصادية والا دارية والتنموية. فالحكومة الرش يدة  

والمشاركة   والرحمة والاستشارة والاس تقلالية  وال مانة  بالعدل والحكمة  يتميز  نظام  هي 

العدالة   تحقيق  على  بالقدرة  تتميز  وكما  العامة.   المصلحة  ا طار  وفي  والتوازن  والمساواة 

الاجتماعية والاقتصادية والس ياس ية، وتحقيق التنمية المس تدامة وحماية حقوق الا نسان  

وحرية التعبير والديمقراطية. كما تعمل الحكومة الرش يدة على تحقيق رغبات واحتياجات 

الشعب وتعزيز مشاركتهم في عملية صنع القرار وتوفير الخدمات العامة ال ساس ية مثل  

فالحكومة   الخدمات،  من  وغيرها  والكهرباء  والمياه  والا سكان  والنقل  والصحة  التعليم 

معين،  مجتمع  في  والاس تقرار  والتنمية  العدالة  تحقيق  ا لى  تهدف  حكومة  هي  الرش يدة 

أ جل   التغيير الا يجابي في حياة المواطنين.  ومن  حداث  الكفيلة با  الس بل  وتبحث عن 

ا صلاح   ا لى  تهدف  ا صلاحية  س ياسة  الرش يدة  الحكومة  تتبنى  الهدف،  هذا  تحقيق 

النظام الس ياسي والاقتصادي والاجتماع  في المجتمع. وبالتالي، يمكن القول ا ن العلاقة  

المجتمع  جعل  حول  تتمحور  علاقة  هي  الا صلاحية  والس ياسة  الرش يدة  الحكومة  بين 

الس ياسي والاقتصادي   النظام  ا صلاح  تقدماً وتطوراً، وذلك من خلال  أ فضل وأ كثر 

الصحية  الرعاية  وتوفير  العمل  الفرص  وتوفير  العامة  الخدمات  وتحسين  والاجتماع  

الس ياسة  وتعتبر  المواطنين،  يحتاجها  التي  ال ساس ية  الخدمات  من  وغيرها  والتعليمية 

 الا صلاحية أ داة رئيس ية لتحقيق أ هدافها وتحقيق التغيير الا يجابي في المجتمع. 

 

 الحكومة الرش يدة   2.2

 

مفاصل   لا دارة  الرش يدة  الحكومة  عليها  تستند  التي  ال ساس ية  العناصر  بالمعايير  يقصد 
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 :الدولة، وهي كما يل 

  بالاستناد على مبدأ  الشرعية والمشروعية .  1

لابد أ ن تستند الحكومة الرش يدة على مبدأ  الشرعية والمشروعية وذلك في امتثالها للقيم  

قيمة   فالشرعية  لتطلعاته.  وتس تجيب  الشعبي  وللا جماع  وصيرورته،  عملها  تضمن  التي 

تصدر   التي  التصرفات  توافق  وثقافية بجوهرها. والمشروعية هي مدى  بذاتها  س ياس ية 

من الحكومة ومواطنيها مع القانون بمعناه الواسع. ا ن وجود القانون العادل، وتطبيقه على  

نظر   ويعتبر من وجهة  الرش يدة،  أ و محاباة، هو من معايير الحكومة  تمييز  بدون  الجميع 

برنامج ال مم المتحدة الا نمائي، شرطاً ضروريًا لتحقيق التنمية المس تدامة، وتأ مين مقومات 

والمؤسسات   ال شخاص  جميع  وتكون  وتجديدها.  البيئة  وحماية  كافية،  معيش ية 

قوانين   أ مام  مسؤولين  ذاتها،  الدولة  بما في ذلك  والخاص،  العام  والقطاعان  والكيانات 

صادرة علنا وتطبق على الجميع بالتساوي ويحتكم في ا طارها ا لى قضاء مس تقل، وتتفق 

مع القواعد والمعايير الدولية لحقوق الا نسان، ممارسة البرلمان للسلطة التشريعية، وتقييد 

 .( 2012نشاط السلطة التنفيذية من قبل السلطة التشريعية )علوي، 

 الشفافية .  2

والمؤسسات  العمليات  تكون  أ ن  ويجب  للمعلومات،  الحر  التدفق  على  مبنية  وهي 

أ ن   والمعلومات يجب  المهتمين بها،  قبل  المباشر من  والوصول  للمعرفة  قابلة  والمعلومات 

بأ همية  تكون كافية وقابلة للفهم وتسهل عملية الرقابة والمساءلة. وتحظى الشفافية اليوم 

الغموض  تقليص  على  تعمل  فهي   والوطنية،  العالمية  المنظمات  بها  تعنى  ودولية  وطنية 

غياب   أ ن  حيث  التشريعات،  وغموض  الفساد،  من  الحد  في  وتساهم  والضبابية، 

الشفافية يؤدي ا لى غموض التشريعات، وبالتالي السماح للموظف بأ ن يأ خذ على عاتقه 

حرية تفسيرها، ووضع المعوقات الا دارية؛ لذا يجب أ ن تكون الشفافية موجودة، وذلك 

أ همية  تكمن  وكما   ، التشريعات  اس تخدام  واساءة  التعامل  في  الشخصنة  خطر  لدرء 

وداخل   خارج  من  الصادرة  بالقرارات  المعنيين  تمكين  على  عملها  خلال  من  الشفافية 

المؤسسة، والعمل على تلبية حقوق العامة من خلال مشاركتهم في المعلومات، وتقديم  

المواطنين  بتوعية  وتسمح  الداخلية،  البيانات  عمليات  دارة  ا  فهم  في  لهم  المساعدة. 

الديموقراطية   وتحقيق  ال داء،  تقييم  عمليات  وتسهيل  المتاحة،  الخيارات  على  وتطلعهم 

والمساءلة وضمان نجاحها والوصول ا لى ما يعرف بالنظام المفتوح، ا ضافة ا لى كونها أ لية  

 .(2012للوصول ا لى حكومة مفتوحة لتحقيق المساءلة )خضر، 

 المشاركة  .3

القرارات،  اتخاذ  يكون لهم صوت في عمليات  أ ن  والنساء يجب  الرجال  أ ن كل  تعني 

سواء كان ال مر بشكل مباشر أ و عبر ممثلين أ و مؤسسات وس يطة شرعية تعبر عن  

 ( المادة  نصت  ولقد  المشاركة،  على  العراقي  الدس تور  نص  وقد  من  20مصالحهم.   )

لعام   العراق  الشؤون    2005دس تور جمهورية  في  المساهمة  على حق  وبشكل صريح 

العامة والحقوق المتنوعة منها بالقول للمواطنين رجالًا ونساءً، حق المشاركة في الشؤون  

والترش يح،  والانتخاب  التصويت  حق  فيها  بما  الس ياس ية،  بالحقوق  والتمتع  العامة 

( المادة  في  الدس تور  أ قر  كما  )الس يادة  5وكذلك  بالقول  المساهمة  بحق   للقانون،( 

مصدر   وعبر   السلطات،والشعب  المباشر  العام  السري  بالاقتراع  يمارسها  وشرعيتها 

وحفاظاً على الحقوق الواردة في المواد أ علاه يؤكد الدس تور على   الدس تورية(. مؤسساته 

س ناد السلطة في الدولة، فنصت المادة )  ( منه في أ ن 6قضية بالغة ال همية وهي كيفية ا 

)يتم تداول السلطة سلمياً، عبر الوسائل الديمقراطية المنصوص عليها في هذا الدس تور.  

  ( المادة  المساهمة    49تعد  واضحاً بحق  منها تجس يداً  الرابعة  والفقرة  ال ولى  الفقرة  ( في 

ذ نصت الفقرة ال ولى من المادة ) على أ ن )     49الس ياس ية بالنس بة للمواطن العراقي , ا 

يتكون مجلس النواب من عدد من ال عضاء بنس بة مقعد واحد لكل مائة أ لف نسمة 

العام   بطريقة الاقتراع  انتخابهم  يتم   , بأ كمله  العراقي  الشعب  يمثلون  العراق  نفوس  من 

الفقرة   نصت  وكذلك   , فيه  الشعب  مكونات  سائر  تمثيل  ويراعى   , المباشر  السري 

الرابعة من نفس المادة على ) يس تهدف قانون الانتخابات تحقيق نس بة تمثيل للنساء لا  

 )تقل عن الربع من عدد أ عضاء مجلس النواب

 العدالة والمساواة  .4

على   الحفاظ  أ و  لتحسين  وعادلة  متساوية  فرص  يمتلكون  والنساء  الرجال  كافة  ا ن 

الرفاهية الخاصة بهم. فالمساواة تعني في صورتها المجردة عدم التمييز بين ال فراد بسبب  

ال صل أ و اللغة أ و العقيدة أ و الجنس؛ أ لن البشر كلهم متساوون في التكاليف وال عباء 

العامة والحقوق والحريات العامة، وتعد المساواة بالنس بة للمبدأ  الديمقراط  بمثابة الروح  

من الجسد، وبدونها ينتف  معنى الديمقراطية، ينهار بالمقابل كل معنى للحرية وفي حقيقة 

ال مر فا ن مبدأ  المساواة بين الناس من المبادئ ذات ال همية البالغة أ ي ال ساس ية التي  

نص   ولقد  الا نسان.  صنع  من  التي  الوضعية  الشرائع  قبل  السماوية  ال ديان  بها  نادت 

العراقي   المادة )2005الدس تور  نص  أ كدت على  14، في  فقد  العراقي  الدس تور  من   )

مبدأ  المساواة أ مام القانون بالنص )العراقيون متساوون أ مام القانون دون تمييز بسبب  

أ و   المعتقد  أ و  المذهب  أ و  الدين  أ و  اللون  أ و  ال صل  أ و  القومية  أ و  العرق  أ و  الجنس 

 )2011الرأ ي أ و الوضع الاقتصادي أ و الاجتماع  )حرب، 

 :الفاعلية والكفاءة  .5

لذلك فان الفاعلية والكفاءة هي: أ داء ال عمال الصحيحة بطريقة صحيحة وترتبط الفاعلية 

تتحقق عندما يكون هناك رؤيا   الفاعلية  الكفاءة بالا دارة، لذلك فان  بالقيادة، وترتبط 

الكفاءة   وتتحقق  وتطوير،  وتنمية  وقيم  ومبادئ  واستراتيجيات  محددة  وأ هداف  واضحة 

عندما يكون هناك تخطيط وتنظيم وادارة للوقت ورقابة ومتابعة. وعندما يكون هناك  

بصورة   يحققها  من  تجد  لا  وال هداف  الرؤى  فان  كفاءة  توجد  لا  وعندما  فاعلية، 

بدون   ولكن  تنجز  ال عمال  فان  كفاءة  ووجود  فاعلية  وجود  عدم  حالة  وفي  صحيحة، 

 .( 2012وضوح ال هداف )علوي، 

 :المساءلة  .6

ن هذه المساءلة  تنفيذ مهامها. وا  الرقابية، على  أ مام الشعب والجهات  لحكومة مسؤولة 

تختلف تبعا لكل حكومة وتبعاً لنوعية القرارات كونها داخلية أ و خارجية. ويمكننا تعريفها  

التي   والقرارات  والس ياسات  ال فعال  كافة  عن  المسؤولية  تحمل  على  "القدرة  بأ نها 

ذا لم يكن هناك نظام   يتخذها صناع القرار في الدولة. ولا يكون هناك أ همية للمساءلة ا 

بالكفاءة   بها  والقيام  مسؤولياته  عند  الجميع  لوقوف  الجميع،  على  وسائد  فاعل  محاس بة 

تشكيل   في  محوريا،  ارً  دو  تلعب  المساءلة  أ ن  وكما  أ عمالهم.  لا نجاز  اللازمة  والفاعلية 

القيم    النسق  اليومية للحكومة، وتمثل المساءلة قيمة في  العمليات والنشاطات  وتوجيه 

للمجتمع قبل أ ن تكون مجرد أ ليات وأ ن أ هميتها القيمية ترتبط بتحقيق قيم أ خرى أ برزها  

ال هداف   نحو  الدولة  مؤسسات  طاقات  وتوجيه  والتمكين،  والشفافية  الديمقراطية 

ال ساليب   وتحسين  أ عمالهم.  نتائج  على  الموظفين  وتركيز  بتوجيه  الاستراتيجية. 

العملية  والتقدم في  للتطور  أ كبر  دافعية  عطاء  وا  العمل.   أ مور  تس يير  المس تخدمة في 

 .الا دارية.  وتساعد المساءلة على الابتكار والا بداع
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من   الكثير  على  تتركز  الرش يدة  الحكومة  بأ ن  الذكر  السابقة  المعايير  من  ويلاحظ 

لا أ ن المعايير ال نفة الذكر تعتبر من أ هم ال سس التي على   المعايير وقد لا تكون واضحة، ا 

المثالية   من  يقترب  أ نه  نرى  مفهومها  أ ن  حيث  الرش يدة،  الحكومة  مفهوم  تحديد  ضوء 

يشكل   المعايير  هذه  طبقت  الحكومات  من  وقليل  كل ،  بشكل  تحقيقه  الصعب  ومن 

التنمية  لضمان  ذلك، ً  ومع  الرش يدة(،  )الحكومة  المثالية  لوصف  تصل  لكي  كامل 

الا نسانية المس تدامة يجب اتخاذ قرارات حاسمة للعمل نحو تلك المعايير وجعلها واقعية 

 .( 2012)علوي أ .، 

دارة الحكومة 7  .  اس تخدام التكنلوجيا في ا 

المعيار الحديث لاعتبار الحكومة رش يدة لابد أ ن تخلق بيئة جديدة تحقق فيها خدمات  

الحكومة   تسمى  وبالتالي  أ هدافها.  الحكومية  ال نشطة  وتحقق  واس تعلاماتهم  المواطنين 

دارية، والتجارية والاجتماعية التي تؤثر عليها.   الالكترونية وفقا لتعدد ال بعاد التقنية، والا 

حيث تعرفها ال مم المتحدة بأ نها" اس تخدام الا نترنيت والش بكة العالمية العريضة، لا رسال  

بأ نها:"   تعرفها  التعاون والتنمية الاقتصادية  أ ما منظمة  للمواطنين"،  معلومات وخدمات 

ا لى  للوصول  الانترنيت  وخصوصا  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  اس تخدام 

ت الا لكترونية  فالحكومة  أ فضل".  وزيادة  حكومات  للمواطنين  الخدمات  أ حسن  قدم 

( وفاعلية  بكفاءة  تعمل  الحكومة  وجعل  ال عمال  مجتمع  على  الا يجابي   ,Mahdiالتأ ثير 

2021) . 

 

 الموارد البشرية  وتنمية العلاقة بين الحكومة الرش يدة   . 3

الموارد   وتنمية  المس تدامة  والتنمية  والنمو  الرش يدة  الحكومة  بين  وطيدة  علاقة  هناك 

نسانية  ا  تنمية  ا لى  البشرية  الموارد  لتحول  الضامن  الرش يدة هي  الحكومة  ل ن  البشرية؛ 

حكومة   من  منبثقة  دارة  ا  وجود  بدون  مس تدامة  تنمية  تصور  يمكن  فلا  مس تدامة، 

البشرية،  الموارد  تنمية  دارة  ا  بدون  تنمية مس تدامة  أ ن يكون هناك  يمكن  رش يدة، ولا 

لخطة  كاملة  مرسومة  أ هداف  ا لى  للوصل  منتجة  تفاعلية  علاقة  بينهما  العلاقة  فأ ذن 

 كل المجالات  وفيالحكومة في مجال التنمية بالدرجة ال ولى،  

 ماهية تنمية الموارد البشرية وخصائصها   3.1

مفهوم تنمية الموارد البشرية .  1  

ا حداث  ا لى  العالمية في القرن العشرين، باعتباره يهدف  المفاهيم  التنمية من  يعد مفهوم 

التطور الذاتي المس تمر، بمعدل  تغيير   القدرة على  جذري في مجتمع معين، لكي يكتسب 

التي  البشرية  التنمية  مفهوم  أ ما  أ فراده،  لكل  الحياة  نوعية  في  المتزايد  التحسن  يضمن 

محورها الا نسان، حيث تهدف ا لى رفع مس توى الحياة ا لى الحد اللائق بالا نسان من  

فرص   توفير  من خلال  فيكون  ال مر  هذا  وتحقيق  المجتمع،  في  فاعل  عضو  هو  حيث 

التعليمية وتوفير السلامة الصحية وس ياسة  القدرات  التشغيل وكسب الدخول. وتنمية 

حماية اجتماعية لاس يما للفئات الاجتماعية الواقعة على الدرجات الدنيا والوسطى من سلم  

أ نواع الحماية الاجتماعية؛   الدخل. ا يجاد ش بكات أ مان اجتماع ، وهي نوع أ ساسي من 

ذ أ نها توجه ا لى الفئات المهمشة والمعرضة بصفة دائمة للانكشاف، فالحماية الاجتماعية  ا 

الفقر،  مشكلات  لمواجهة  تخطيطية  برامج  ا لى  ترتكز  بال من الاجتماع   يسمى  ما  أ و 

 .( 2003والبطالة، والتفكك الاجتماع  )بليسر، 

يتفق  بما  عداد صحيحا  ا  البشري  العنصر  عداد  "ا  بأ نها:  البشرية  الموارد  تنمية  مفهوم  أ ما 

ويتطور   يزداد  الا نسان  وقدرة  معرفة  بزيادة  أ نه  أ ساس  على  المجتمع،  واحتياجات 

"زيادة   بها  يقصد  كما  طاقاته وجهوده".  زيادة  عن  فضلا  الطبيعية،  للموارد  اس تغلاله 

المجالات  جميع  العمل في  على  القادرة  العاملة  للقوى  والمهارات  والقدرات  المعرفة  عملية 

ج،   )بليسر  مختلفة  اختبارات  من  يجري  ما  ضوء  في  واختيارها  انتقاؤها  يتم  والتي 

2003). 

س نة  المتحدة  ال مم  جمعية  قرار  في  كان  البشرية  التنمية  بخصوص  ورد  مفهوم  أ ول  ن  ا 

منتصف 1962 ا لى  المفهوم  هذا  واس تمر  البشرية،  الموارد  تنمية  عنوان  وكانت تحت   ،

القدرات  ضم  يشمل  وصار  البشرية  التنمية  مفهوم  في  نوع   تطور  حصل  الثمانيات، 

نتاجية،  الا  العملية  في  لاس تخدامها  الوطنية  الكوادر  تدريب  ذلك  بما في  كافة  البشرية 

س نة   وفي  النامية.  الدول  التصنيع في  لتسريع  لل مم    1990وذلك  العامة  الجمعية  تبنت 

كافة   وضمها  البشرية  القدرات  من  وهي  البشرية،  للتنمية  جديدا  مفهوما  المتحدة 

نتاجية. ويذكر التقرير أ ن: " للتنمية البشرية جانبان: ال ول هو   لاس تخدامها في العملية الا 

الثاني  المهارات، و  البشرية مثل تحسين مس توى الصحة والمعرفة و  القدرات  تشكيل 

ما للتمتع بوقت الفراغ أ و في الاغراض الا نتاجية  ا  هو انتفاع الناس بقدراتهم المكتس بة 

 ( 2015أ و في الشؤون الثقافية و الاجتماعية و الس ياس ية".)عقيل، 

من خلال العرض المتقدم لمفهومي التنمية البشرية وتنمية الموارد البشرية، يتبين أ ن هناك  

الثاني يعترض  أ ما  القياس،  يقبل  اقتصادي  فال ول هو مفهوم  المفهومين،  اختلاف بين 

ذلك،   ال خرى  على  الموارد  في  للتمويل  صانع  فهو  المبدع،  و  المورد  هو  فالا نسان 

أ ن   يصح  فلا  الموارد،  تلك  تشغيل  و  استثمار  من  الهدف  و  الغاية  وأ نه  لها  وموظف 

نتاجية كما أ ن الطاقات الا نسانية لا   تقتصر أ هميته باعتباره موردا اقتصاديا في العملية الا 

البشرية  التنمية  ومفهوم  ومس تهلك،  منتج  اقتصادي  الا نسان  مفهوم  في  اختزالها  يمكن 

تنمية الموارد   أ ن  لا  ا  المفهومين  الوثيقة بين  العلاقة  الثاني رغم  المفهوم  أ شمل من  أ وسع و 

قبل   من  ال مثل  بالشكل  دارته  ا  تمت  ن  وا  البشري  المال  رأ س  على  تركز  البشرية 

في   البشري  العنصر  رفاهية  لتحقيق  المس تدامة  التنمية  ا لى  للوصول  المثالية  الحكومة 

 .الدولة

 خصائص تنمية الموارد البشرية في الحكومة الرش يدة .  2

أ ن نجملها   يمكن  بعدة خصائص والتي  الرش يدة  البشرية في الحكومة  الموارد  تنمية  تتميز 

الموارد    فبتنمية تنمية  ا لى  الراهن  الوقت  في  ينظر  استراتيجية:  عملية  البشرية  الموارد 

،  أ جزاء متكاملةالبشرية على أ نها عملية استراتيجية، تأ خذ شكل نظام فرع  مكون من  

أ ن   الرش يدة بعدة خصائص والتي يمكن  البشرية في الحكومة  تنمية الموارد  وتعمل تتميز 

 :نجملها في 

تنمية   .أ   ا لى  الراهن  الوقت  ينظر في  استراتيجية:  البشرية عملية  الموارد  تنمية 

الموارد البشرية على أ نها عملية  استراتيجية، تأ خذ شكل نظام فرع  مكون  

من أ جزاء  متكاملة، وتعمل ضمن نظام واستراتيجية الحكومة، ضمن ا طار  

ودور تس يير الموارد البشرية فيها، وتتكون استراتيجية تنمية الموارد البشرية 

تهدف   التي  المس تمرة،  والتنمية  التدريب  برامج  من  مخططة  مجموعة  من 

الحكومة   مؤسسات  في  يعمل  من  كل  أ داء  وتحسين  تطوير  ا لى  وتسعى 



 15  اربيل للعلوم الانسانية والاجتماعية  -مجلة جامعة جيهان 
 

 

10.24086/cuejhss.v8n2y2024.pp11-17 

تحقيق   على  الجميع  مساعدة  أ جل  من  مس تمر  بشكل  جديد  كل  وتعليمه 

هذه الاستراتيجية   تسعى  كما  جيد،  وظيف   ومس تقبل  وظيفية  مكاسب 

في   المؤسسات  تحتاجها  التي  البشرية  المهارات  من  تحتية  بنية  تشكيل  ا لى 

التنظيمية  وفعاليتها  نتاجية  الا  كفاءتها  لرفع  والمس تقبل،  الحاضر  في  الحكومة 

هذا   على  وجودها  يتوقف  الذي  ال فراد   لدى  الرضا  لتحقيق  باس تمرار، 

الرضا، وكذلك التأ قلم والتكيف مع التغيرات التي تحدث في بيئة وينعكس  

أ ثرها  على نشاط الحكومة في المدى القصير و البعيد، حيث تحتاج هذه  

المتنوعة  و  الجديدة  المهارات  البشرية  مواردها  كساب  وا  تعليم  ا لى  التغيرات 

لاحتوائها و التعايش معها، فهذه المهارات الجديدة التي تخلقها التنمية تساعد  

الموارد   على  التغيرات  تشكلها  التي  الضغوط  تخفيف  على  كبير  حد  ا لى 

 .( 2011البشرية )اللوزي، 

البشرية   .ب الموارد  تنمية  ا ن  مس تمرة:  تعلم  عملية  البشرية  الموارد  تنمية 

بناء معارف   ا لى  التعلم، وتهدف  تعتمدان على  كاستراتيجية وعملية منتظمة 

تطوير   أ جل  من  البشرية،  الموارد  لدى  وسلوكيات  واتجاهات  ومهارات 

البيئة  تغيـــــرات  مع  والتكيف  والمس تقبل،  الحالي  أ دائها  وتحسين 

المطابقة   لا حداث  الجادة  المحاولات  ويدل على  يعبر  ما  وهو  الدراماتيكية، 

الحالية  أ عمالها  البشرية من جهة، وخصائص  الموارد  بين خصائص  والموائمة 

 والمس تقبلية من جهة ثانية، وجعل أ دائها في حالة تحسن دائم ومس تمر. 

 دور الحكومة الرش يدة في تنمية الموارد البشرية   3.2

أ ي   في  البشري  المورد  تنمية  عملية  ينبغ  ا ن  مكونات   حكومة  على  ترتكز  أ ن  لها 

أ ساس ية حتى تؤدي العملية التنموية ثمارها وتحقيق ال هداف المرجوة للحكومة، ويكون  

التدريب   أ ساسي من خلال  ا يجاد تلك المكونات ودعمها بشكل  أ ساس يا في  لها دورا 

الكادر   بأ داء  والارتقاء  المعرفة  وزيادة  وتوفير المس تمر  والتحفيز،  كافة    البشري،  لهم 

مولدا   مس تمر،  بشكل  التخطيط  وعمليات  القرارات  اتخاذ  ومشاركتهم في  الصلاحيات 

عالية.  ومهنية  بكفاءة  بأ عماله  للقيام  س يدفعه  والذي  بنفسه  البشري  المورد  ثقة  ذلك 

 :وترتكز تنمية الموارد البشرية على ال بعاد ال تية

التدريب: التدريب سلوك انساني بدأ  منذ القدم، وتطور عبر الزمن، وقد   .1

وس يلة   ومس تقبلا،  وحاضرا  قديماً  والنامية  المتقدمة  المجتمعات  اعتمدته 

مختلفة   وطرق  أ ساليب  بتوظيف  البشرية  كوادرها  وأ داء  وتحسين  لتطوير 

المعاصرة،   العالمية  التوجهات  وفق  نعيشه  الذي  العصر  طبيعة  تناسب 

أ و   نشاط،  أ ي  يحققه  نجاح  كل  وراء  الرئيس،  السبب  هو  فالتدريب 

كذلك   وهو  كان،  مجتمع  أ ي  تخلف  أ و  تقدم  يفسر  الذي  وهو  خدمة، 

كذلك   وهو  المجتمعات،  من  أ ي مجتمع  أ و  حكومة،  أ ية  نجاح  عن  مسؤول 

ويسعى   (Massoudi & Fatah, 2021). مسؤول عن فشل أ ي منها 

وصقل   مهارات  تنمية  في  تتمثل  ال هداف،  من  جملة  لتحقيق  التدريب 

تغيير   في  ويساهم  والمعلومات،  المعرفية  الحصيلة  وزيادة  ال فراد،  قدرات 

الاتجاهات أ و تعديلها أ و التأ كيد على صحته. وزيادة الاس تقرار في العمل  

بما يؤدي ا لى رفع الروح المعنوية للعاملين داخل الحكومة، وقدرة الفرد على  

 . التفكير المبدع والخالق بما يمكنه من التكيف مع عمله 

باهتمام   .2 حظيت  التي  أ هم الاستراتيجيات  بين  من  التحفيز  يعتبر  التحفيز: 

الحكومات   وتنمية  البشرية  الموارد  مجال  في  خصوصا  والمختصين  الباحثين 

حيث تسعى الحكومات ا لى تحفيز مواردها البشرية    ومؤسساتها و الافراد،

نتاجيتهم وأ داءهم   عن طريق تقديم التحفيز اللازم لل فراد مما يساهم في رفع ا 

كفاءتهم من  الحوافز  (Jameel et al., 2022) والتحسين  نظام  ويؤثر   ،

ش باع   ا  العمل،  نواتج  زيادة  خلال  من  الحكومة  و  ال فراد  مردودية  على 

حاجات ال فراد بش تى انواعها، وخاصا ما يمس التقدير و الاحترام بالمكانة  

مما يدفعهم ا لى زيادة وتحسين مهاراتهم والعمل على المساهمة في تطوير أ داء  

الحكومة. وكذلك ا شعار ال فراد بروح العدالة داخل الدولة، مما يؤدي ا لى  

 ( 2012رفع الولاء والانتماء )بوكميش، 

وبدون   .3 بنفسه  القرارات  اتخاذ  على  الفرد  قدرة  رفع  بأ نه:  يعرف  التمكين: 

رشاد الا دارة، فالهدف ال ساسي من التمكين توفير الظروف للسماح لكافة   ا 

وبالتالي   المس تمر  التحسين  طاقاتهم في جهود  بأ قصى  يساهموا  بأ ن  العاملين 

مع   ات  القرار  اتخاذ  عملية  مشاركة  يتضمن  التمكين  مصطلح  فا ن 

والسلطة  المسؤولية  نقل  بأ نه:  ايضا  ويعرف  ال خرى.  الا دارية  المس تويات 

بشكل متكافئ من المدراء ا لى المرؤوسين كما أ نه دعم المرؤوسين بالسلطة،  

ويكون   القرار،  سلطة  في  للمشاركة  بالحكومة  للعاملين  صادقة  ودعوة 

التمكين   أ و يؤديه. ونجاح  ما يقرره  التمكين مسؤولا عن دقة  المرؤوس في 

توظيف   على  قائم  للتعيين  عادل  نظام  كوجود  عوامل.  عدة  على  يعتمد 

المؤهلين الذين يمتلكون مهارات عالية في مجال عملهم. وجود الثقة المتبادلة  

والمرؤوسين  الرؤساء  بتخويل    .بين  الرؤساء  رغبة  مدى  وكذلك 

الصلاحيات للمرؤوسين. وجود نظام موضوع  لتقييم ال داء. وربط ال داء  

مهامهم   يشاركون في  الذين  الحكومة  كادر  تهذيب  والمعنوية  المادية  بالحوافز 

ن تمت عملية التمكين بنجاح فأ ن له أ همية بالغة ودافع   اليومية بأ قل عدد. وا 

بشعور   الافراد  يشعر  وبه  الحكومة.  داخل  الا بداع  عامل  تنمية  في  مهم 

المسؤولية وحس عال بالملكية ورضا عن الانجاز. وكما يمنح ال فراد سلطة  

  واسعة في تنفيذ مهامهم ومواكبة التغيرات الخاصة في البيئة المحيطة بالحكومة 

الكائنات  .4 البيئة الحيوية متنوعة  الاس تدامة: يطلق مفهوم الاس تدامة على 

الحية، والعوامل الطبيعية التي تحافظ على وجودها أ طول فترة زمنية ممكنة. 

وتعرف أ يضاً بأ نها "الحفاظ على نوعية الحياة من خلال التأ قلم مع البيئة عن  

ا لى   يؤدي  ممكن  زمني  مدى  ل طول  الطبيعية  الموارد  اس تغلال  طريق 

التعريفات ال خرى لمفهوم الاس تدامة   المحافظة على اس تمرار الحياة"، ومن 

الحية  للكائنات  الحياة  توفر وسائل  التي  الحيوية  العمليات  بأ نها مجموعة من 

وتطوير   أ جيالها،  تعاقب  على  المحافظة  في  يساعدها  مما  أ نواعها،  بمختلف 

احتياجات  تلبية  على  الاس تدامة  تركز  الوقت.  مرور  مع  نموها  وسائل 

تلبية   على  المس تقبليين  المس تهلكين  قدرة  عن  التنازل  دون  الحالية  الفترة 

السالف  و     (Masoudi & Ahmed, 2021) احتياجاته المفهوم  بهذا 

دارة   الذكر يمكننا نعتبر الاس تدامة في العنصر البشري بيئة حية من خلال ا 
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الحكومة الرش يدة التنمية البشرية. كما يعتمد تطبيق الاس تدامة في أ ي بيئة 

 : (2013حيوية على أ ربعة مبادئ هي )غربي، 

عبارة عن المجال، أ و المجتمع الذي تتم تطبيق الاس تدامة    الاس تدامة: هو نطاق   .أ  

الاجتماعية،  العوامل  من  بمجموعة  وجوده  يرتبط  وعادة  أ رضه،  على 

بكافة   لنطاق الاس تدامة  الكامل  الدعم  معاً  تشكل  التي  والبيئية  والاقتصادية، 

 Dhaher, 2022) )  مكوناته

الطبيعية التي تشكل حافزا مهما   .ب المس تهلك: هو معدل الاس تفادة من المكونات 

 .لاس تدامة حياة الكائنات الحية

نطاق   .ت دعم  في  تساهم  التي  والصناعية  الطبيعية،  المصادر  كافة  هي  الموارد: 

ل عداد   ومناس بة  كافية  الموارد  تكون  فعندما  بدوره،  القيام  على  الاس تدامة 

 .الكائنات الحية يؤدي ذلك ا لى المحافظة على اس تدامة حياتها ل طول وقت 

ا لى   .ث تؤدي  والتي  الحياة  طبيعة  على  الحديث  العلم   التأ ثير  هي  التكنولوجيا: 

ا لى المحافظة   بطريقة صحيحة، تؤدي  التكنولوجيا  فعندما يتم اس تخدام  تطورها، 

في   الحديثة  العلمية  من الاكتشافات  مجموعة  توفير  خلال  من  على الاس تدامة 

 جميع المجالات. 

 ة الخاتم   . 4

 في ختام كتابة البحت توصلنا ا لى مجموعة من الاس تنتاجات والتوصيات وهي كما يل: 

 الاس تنتاجات   4.1

ا ن مفهوم الحكومة الرش يدة يعني به اس تخدام ال ليات الانسب والامثل   .1

 .لا دارة الدولة. والتي تس تطيع مواكبة التطور والحداثة

ا ن معايير الحكومة الرش يدة والدور الذي تمارسه في تنمية الموارد البشرية،   .2

وجه   أ كمل  على  وظائفه  أ داء  على  قادرا  البشري  العنصر  من  والتي تجعل 

 .على اعتبار أ نها من أ هم متطلبات الحكومة الرش يدة 

عداد   .3 ا  البشري  العنصر  عداد  ا  بأ نه  البشرية  الموارد  تنمية  دارة  ا  مفهوم  ا ن 

وقدرة   معرفة  بزيادة  أ نه  أ ساس  على  المجتمع،  واحتياجات  يتفق  بما  صحيحا 

زيادة   عن  فضلا  الطبيعية،  للموارد  اس تغلاله  ويتطور  يزداد  الا نسان 

 .طاقاته وجهوده 

في    .4 تكمن  البشرية  الموارد  تنمية  دارة  وا  الرش يدة  الحكومة  بين  العلاقة  ا ن 

دارة المورد البشري   مدى اس تجابة الحكومة ودعمها لمكونات ا 

 التوصيات   4.2

بتطبيق   .1 الحكومات  القانون  نوصي  س يادة  من  الرش يدة  الحكومة  معايير 

مواردها   تنمية  دارة  ا  تس تطيع  حتى  المثالي  بالشكل  والمسأ لة،  والشفافية 

 .البشرية

دارة   .2 ا  مكونات  دعم  الرش يدة  بالحكومة  وتوصف  لترتق   الحكومات  نوصي 

 .تنمية الموارد البشرية

ذا أ ردنا تحقيق حكومة   .3 نوصي بتغليب المصالح العامة على المصلحة الخاصة ا 

والعمليات   المعلومات  مس توى  على  المطلقة  بالشفافية  تتمتع  رش يدة 

والمالية  والمادية  البشرية  بالتنمية  الاهتمام  بضرورة  ال خذ  مع  والقرارات، 

 .واس تخدام تلك الموارد بطريقة سليمة

دارتها .4  .نوصي الاهتمام بحقوق الا نسان في الدولة التي تتولى الحكومة ا 

نوصي بمكافحة الفساد الا داري والمالي من خلال الشفافية والنزاهة ومحاس بة  .5

 .المفسدين

المال   .6 رأ س  لتنش ئة  مس توياته  بكافة  التعليم   بالنظام  الاهتمام  ضرورة 

 .البشري لينتج لنا أ فكار مبدعة

ضرورة الاهتمام بالتنش ئة الاجتماعية من خلال الاهتمام بمؤسساتها المتمثلة   .7

 .في المجتمع ومكوناته

المؤسسات   .8 وخاصا  للمجتمع  خدمة  تقدم  التي  الدولة  مؤسسات  كل  دعم 

 الصحة 

ضرورة تعاون الحكومة مع كل مؤسسات المجتمع وبال خص المؤسسات التي   .9

 تهتم بفئة الش باب.
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Abstract  

Good government is one of the pillars of human resources 

development, and its departments play an effective role in 

supporting the components of human resources development 

management, through its system, as the good government 

system is considered one of the main foundations of its 

success, and thus achieving sustainable development by 

advancing standards represented in legality and legality. 

Transparency, participation, effectiveness, legal 

accountability, credibility, and activating state institutions in 

an efficient and effective manner. The research also discusses 

the concept of human resources development management 

based on the concept of development and human development, 

its characteristics, and the relationship of good government to 

human development management through its interactive and 

supportive relationship with the components of human 

development management to benefit from the state’s human 

element and direct it in proper direction. 

Keywords: Legitimacy, government, development, human 

resources. Administration. 
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