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 المبحث ال ول/ منهجية البحث 

 المقدمة 

يعد القطاع المصرفي من اهم القطاعات العاملة في البلد لما لدوره البارز والمهم 

دعم النشاط الاقتصادي للدولة وذلك من خلال ما يمتلك هذه القطاع  في  

من أ دوات فنية ومالية تمكنه من تلبية حاجات ورغبات القطاعات والفئات 

فأ نها   الربح  لتحقيق  هادفه  مالية  مؤسسات  هي  المصارف  ولكون  المختلفة، 

يصال خدماتها المصرفية الى مختلف الفئات الاجتماعية محقق ه بذلك تسعى الى ا 

عوائد مالية، وفي المقابل فان هذه المؤسسات تحتاج الى موارد مالية خارجية 

اليها  المدخرين  صغار  بجذب  تهتم  يجعلها  ما  الاستراتيجية  مشاريعها  لتمويل 

والاس تفادة من مدخراتهم في دعم العمليات التنموية، وفي ظل ما يشهده العالم  

عراقية وكغيرها من المؤسسات المالية  اليوم من تقدم تكنولوجي فان المصارف ال 

الوسائل  توظيف  خلال  من  المصرفي  اداءها  تطوير  على  تعمل  الدولية 

الزبائن على  الكثير من  التكنولوجية في عملياتها المصرفية وهذا الامر حفز 

فتح الحسابات المصرفية المختلفة لاس تخدامها في تسوية مدفوُعاتهم اليومية من  

ت الدفع الالكترونية، وفي ذات الس ياق فقد اكد البنك  خلال اس تخدام بطاقا

والذي  الدولة  لموظفي  الرواتب  توطين  قامة مشروع  ا  على  العراقي  المركزي 

يمكن كل موظف من فتح حساب مصرفي واس تخدامه في تعاملاته اليومية،  

يصال  وهذه هي فكرة الاش تمال المالي التي تؤكد على ان تقوم المصارف الى ا 

ا من  خدماتها  المناطق  تلك  زبائن  تمكين  بهدف  ممكنة  منطقة  اقصى  لى 

مما   التنموية  الجوانب  بدورها تحقق  والتي  المصرفية  الخدمات  من  الاس تفادة 

ينعكس على تحقيق التنمية المس تدامة، وقد جاء هذا البحث في أ ربعة مباحث  

خصص ال ول لمنهجية البحث اما الثاني فأ ش تمل على الاطار النظري في حين 

للاس تنتاجات  فكان  ال خير  واما  الاحصائي  الجانب  على  الثالث  احتوى 

 والتوصيات. 

 أ ولا/ مشكلة البحث 

العراق الى دعم عمليات التنمية المس تدامة التي   سعت دول المنطقة ولاس يما 

ركزت على دعم المشاريع الاستراتيجية الهادفة الى تحقيق العمليات تنموية تدعم  

، ولتحقيق ذلك تحتاج هذه الدول الى قطاع مصرفي الجانب الاقتصادي للبلد

 دور الاش تمال المالي في تحقيق التنمية المس تدامة  

 دراسة اس تطلاعية لعينة من العاملين في مصرف بغداد التجاري

 مصطفى سلام عبد الرضا 1،  حيدر محمد كري 2،  عدنان عزيز جياد 3، س نان  عبد الله حرجان 4

 1 جامعة الفرات ال وسط التقنية/ المعهد التقني المسيب 

 2،3 كلية الامام الكاظم )ع( للعلوم الاسلامية الجامعة

 4 قسم العلوم المالية والمصرفية، جامعة جيهان-أ ربيل،كوردس تان،العراق 
  

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 

فية ودوره في تحقيق ودعم عمليات  هدفت هذه الدراسة الى بيان اهمية الاش تمال المالي كمفهوم حديث في العمل المصرفي يقوم على ثلاث محاور أ ساس ية في تقدي الخدمات المصر 

يصال الخدمات المصرفية وتقديمها بجودة عالية الى فئات مجتمعية مختلفة، وبالتالي فان هذا الامر يحفز المصارف العراقية على    التنمية المس تدامة من خلال قدرة المصارف العراقية على ا 

وية في البلد من خلال تمويل ودعم المشاريع  تقدي افضل الخدمات المصرفية، اذ ان تنامي الوعي المصرفي لفئات المجتمع يحقق فكرة الاش تمال المالي التي بدورها تدعم العمليات التنم

اختبار فرضية البحث من  الجانب الاقتصادي، اذ اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في دراسة الجوانب المختلفة للاش تمال المالي والتنمية المس تدامة و الصغيرة التي تنمي  

من خلال اختبار درجة المصداقية بمعامل الفا    ( ( فضلا عن قياس صدق وثبات الاستبانةspssفقرة وقد تم تحليلها على وفق البرنامج الاحصائي    20خلال عمل استبانة من  

يان دور الاش تمال المالي للمصارف  كرومباخ وذلك لغرض اختبار وقياس درجة المصداقية )الاعتمادية( في الاس تجابات الواردة عن أ س ئلة الاستبانة، اذ تكمن مشكلة البحث في ب 

اسها تم قبول الفرضية البديلة وقد توصل البحث الى ان هناك دور للاش تمال المالي في تحقيق عمليات التنمية المس تدامة، العراقية في تحقيق عمليات التنمية المس تدامة، والتي على أ س

 س تدامة.لذي يحقق التنمية الم كما توصل البحث الى جملة من التوصيات أ همها ان تنامي الوعي المصرفي للفئات الاجتماعية يعد عاملا رئيسا في تحقيق الاش تمال المالي ا

الاش تمال المالي، التنمية المس تدامة، مصرف بغداد التجاري  -الوعي   مفاتيح الكلمات:  

______________________________________________________________________________________ 
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متطور يقوم على أ ساس تقدي الخدمات المصرفية الى فئات المجتمع المختلفة، اذ 

ان تحفيز الفئات الاجتماعية الصغيرة على الاس تفادة من الخدمات الائتمانية  

ابية،  التي تقدمها المصارف في تمويل مشاريع الصغيرة يحقق منافع اقتصادية ا يج 

ومن هنا جاءت فكرة الاش تمال المالي كمفهوم حديث ركز على ثلاث محاور  

الوسائل  احدث  توظيف  ان  اذ  المصرفية،  بالخدمات  خاصة  أ ساس ية 

وبجودة   المصرفي  القطاع  قبل  من  المصرفية  الخدمات  تقدي  في  التكنولوجية 

الخدمات هذه  على  الحصول  من  الاجتماعية  الفئات  مختلف  وتمكين   عالية 

واس تخدامها في تعاملاتهم اليومية ينعكس بصورة مباشرة على تحقيق الرفاهية 

الاجتماعية للبلد وبالتالي تحقيق عمليات التنمية المس تدامة، من خلال ما تقدم 

البحث بالتساؤل الاتي  يم وهو هل ان الاش تمال المالي كن صياغة مشكلة 

على قادر  المصرفية  بالخدمة  الخاصة  الثلاث  التنمية   بمحاوره  عمليات  تحقيق 

 المس تدامة. 

 

 ثانيا/ أ همية البحث 

اهمية فكرة الاش تمال المالي كمفهوم حديث ركزت  البحث من  أ همية  تسُ تمد 

علية اغلب الدراسات الحديثة والتي تعد السبب ال ساسي في النمو الاقتصادي 

الخدمات  تقدي  دون  تنموية  عمليات  يحقق  ان  بلد  ل ي  يمكن  لا  اذ  للبلد، 

لمصرفية لجميع الفئات الاجتماعية فتحفيز هذه الفئات وبال خص ذات الدخل ا

المنخفض على فتح مختلف الحسابات المصرفية والاس تفادة منها في مختلف  

عملياتهم اليومية، ومن جانب اخر فان فتح الحسابات المصرفية يمكن القطاع  

ات المالية على المصرفي من الاس تفادة من مدخرات الافراد مما يمكن المؤسس

عادة توظيفها لخدمة اقتصاد البلد وتحقيق عمليات التنمية المس تدامة التي تؤكد  ا 

عليها الدولة، وفي ضوء ما تقوم فان أ همية الاش تمال المالي تركز على فكرة ان  

يصال الخدمات المصرفية الى جميع الفئات الاجتماعية فضلا   تقوم المصارف با 

من المنافسة بين المؤسسات المالية المختلفة مما   عن ان الاش تمال يحقق حالة

منافع  يحقق  مما  عالية  وبجودة  المصرفية  الخدمات  افضل  وتقدم  تبتكر  يجعلها 

 اقتصادية للبلد وبالتالي تحقيق التنمية المس تدامة. 

 

 ثالثا/ اهداف البحث 

 المس تدامة. . تناول المرتكزات المعرفية لكل من الاش تمال المالي والتنمية 1

 . تناول دور الاش تمال المالي في العمل المصرفي. 2

 . تناول دور واهمية الاش تمال المالي في تحقيق عمليات التنمية المس تدامة. 3

المالي 4 لفكرة الاش تمال  التجاري  بغداد  اس تجابة مصرف  . تحليل مدى 

 وتحقيق عمليات التنمية المس تدامة.    

 رابعا/ فرضية البحث 

ثير احصائي ذو دلالة معنوية للشمول المالي علي الاداء  لا يوجد تأ   -1

 المتوقع . 

لا يوجد تأ ثير احصائي ذو دلالة معنوية للاداء المتوقع على سلوك   -2

 الفرد مدار بالعمر والخبرة بوجود شمول مالي. 

لا يوجد تأ ثير احصائي ذو دلالة معنوية للشمول المالي على التنمية  -3

 المس تدامة. 

)لا توجد علاقة بين الاش تمال      على فرضية عامة وهي:يقوم البحث   -4

التنمية  عمليات  وتحقيق  الاساس ية  الثلاثة  بمحاورة  المالي 

 المس تدامة(. 

 

                              خامسا / أ دوات جمع البيانات والمعلومات   

لا غناء الجانب النظري اعتمد الباحثون على المجلات   النظري:أ دوات الا طار  

الدراسة  والد بمتغيرات  العلاقة  ذات  والدراسات  وال بحاث  العلمية  وريات 

ش بكة المعلومات الدولية وما    عمالباللغتين العربية وال جنبية فضلا عن اس ت

لكترونية لتزويد ورفد الجانب النظري بالمعلومات الهادفة  تحتويه من أ بحاث ا 

 للدراسة.  

عداد الجانب الميداني للدراسة أ دوات الجانب الميداني اعتمد  الباحثون في ا 

الاش تمال المالي ودوره في تحقيق تناولت قياس جاهزية  التي  على الاستبانة

مكانية تطبيق  التنمية المس تدامة ، والتي كانت غايتها الوقوف على مدى ا 

ن المصارف العراقية لديها  مفهوم واضح عن أ همية الاش تمال  ومعرفة هل ا 

 .  ل المصرفيالمالي في العم

 

 سادسا / حدود الدراسة 

بغداد   • مصرف  اختير  المكانية:  للدراسة االحدود  كعينة  ل هلي 

فهو أ ول مصرف رُخّص له في العراق، توسع نشاط    :ل س باب عدة

عن رغبة   المصرف وتعاملاته المالية من تاريخ تأ سيسه للآن، فضلاا 

تعاونهم    م والذي تجلى عن طريقئ العاملين في المصرف بتطوير أ دا

 مع الباحثين في الا جابة عن تساؤلاتهم واس تفسارات. 

   .2018الحدود الزمانية: تم ا جراء البحث في س نة  •
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 المبحث الثاني/ الجانب النظري 

 أ ولا/ مفهوم الاش تمال المالي  

 للعديد  مشتركا هدفا كان حيث  2000عام   أ وائل منذ  المالي  الاش تمال بمفهوم  الاهتمام  بدأ  

التي  و  النامية الدول  في المركزية والبنوك الحكومات من العالمية  المالية  فترة الازمة  في 

ازداد اهتمام الدول في تحقيق الاش تمال المالي من خلال تحفيز   2008حدثت في عام  

المؤسسات المالية الدولية على تحقيق الاش تمال المالي وتنفيذ س ياسات يتم من خلالها  

ة فئات المجتمع الى مختلف الخدمات المالية المقدمة وتمكينهم من  تعزيز وتسهيل وصول كاف

اس تخدامها بالشكل الصحيح بالا ضافة الى توفير خدمات مالية متنوعة ومبتكرة بتكلفة 

منخفضة من خلال مزودي هذه الخدمات كما تم العمل على اصدار س ياسات وتشريعات 

بتكرة بحيث تكون مبنية على أ ساس سد  تتناسب مع المخاطر المتعلقة بالخدمات المالية الم 

الفجوة والاش تمالية في التشريعات الحالية واتباع نهج شامل مبني على تشريعات وشفافة  

المالية)عجور، الخدمات  مس تهلكي  حقوق  الى  9:  2017لحماية  الوصول  يلعب  اذ   ،)

قتصادي  الخدمات المالية دورا حاسما في عملية التنمية وذلك من خلال تسهيل النمو الا

وتقليل التفاوت في الدخل وتنتج أ نظمة الاش تمال المالي للفقراء تسهيل اس تهلاكهم وتامين 

الامراض  مثل  يواجهونها،  التي  الاقتصادية  الضعف  نقاط  من  العديد  ضد  انفسهم 

والحوادث والسرقة والبطالة مما يمكن الفقراء من الادخار والاقتراض لبناء الموجودات 

ولعم بهم  ان  الخاصة  اذ  معيش تهم،  لتحسين  ريادية  ومشاريع  التعليم  في  استثمارات  ل 

للاش تمال المالي أ همية خاصة بالنس بة للفئات المحرومة والمجتمعات النائية ولهذه ال س باب  

اكتسب الاش تمال المالي أ همية بارزة في الس نوات ال خيرة كهدف من اهداف الس ياسة  

الاس المجتمع)منتدى  حياة  لتحسين  ال ردني،العامة  يمكن 12:  2017تراتيجيات  اذ   ،)

للاش تمال المالي ان يتيح اكبر قدر ممكن من الفرص والخدمات المالية لمختلف فئات المجتمع 

من خلال القنوات الرسمية التي يقدمها القطاع المصرفي من حسابات توفير وخدمات 

ته لتفادي عزوف  دفع وتحويل وتمويل وائتمان نقدي وكذلك قطاع التامين بمختلف أ نشط 

بعض الافراد ولجوهم للتعامل مع القنوات والوسائل غير الرسمية التي يفتقر بعض الشي 

لعناصر الرقابة والاشراف والارتفاع النس بي لل سعار قياسا بالجهات الرسمية مما يجعل  

الجهات غير الرسمية قد تس تغل احتياجات هؤلاء الافراد من الخدمات المالية والمصرفية 

(، وفي ضوء ما تقدم نس تعرض بعض المفاهيم الخاص بالاش تمال 147:  2017اسم،)ج

المالي اذ عرف بانه النظام او الفكرة التي تقوم على قاعدة أ ساس ية تفترض سهولة وصول  

( الاقتصاد  أ عضاء  لجميع  الرسمي  المالي  النظام  واس تخدام   Mazer et)واتاحة 

al.،2011:10    يقوم على أ ساس مدى قدرة الافراد على  وعرف أ يضا بانه النظام الذي

المتاحة في السوق والملائمة لاحتياجات  المالية والمصرفية  المنتجات  الوصول واس تخدام 

الزبائن بمختلف فئاتهم وتمكينهم من العيش في حياة اجتماعية كريمة وبمس توى اقتصادي  

 على  اُلمجتمع فئُات جُميع قُدرة  حول ( وعرفه اخرون بانه  Yorulmaz،2012:1معقول) 

عادل وشفاف أ ي امكانية المجتمع   وبأ سلوب منخفضة بكلفة المالية الخدمات  الى الوصول

( وفي ضوء Abu Seman،2016:19الى الخدمات المالية كالادخار والائتمان والتامين )

ما تقدم يتضح بان الشمول المالي او الاش تمال المالي هو من المواضيع الحديثة التي ركزت  

الدول بعد وقوع الازمة المالية العالمية بالرغم من ان وجوده كمفهوم قبل هذا التاريخ  عليها  

الوسائل التي  المالية على توفير مختلف  تلخيص مفهومه بمدى قدرة المؤسسات  ويمكن 

تمكن الزبائن على اختلاف فئاتهم من سهولة الوصول الى الخدمات المصرفية وامكانية  

ا في التعاملات المختلفة وهذا الامر يمكن ذوي الدخل المحدود  اس تخدامها والاس تفادة منه

 على فتح الحسابات المصرفية والاس تفادة منها.   

 ثانيا/ اهداف الاش تمال المالي  

هناك جملة من الاهداف التي يسعى الاش تمال المالي الى تحقيقها اهمها: )صندوق النقد 

النقد  27،  2015العربي، )سلطة   ,Al-Duhaidahawi)(2:  2016الفلسطيني،( 

Zhang, Abdulreza, Harjan, & Shah, 2019 )   

الس ياسات .   1 عداد  ا  من خلال  المالية  الخدمات  وحماية حقوق مس تهلكي  تعزيز 

قوقهم  والتعليمات بالخصوص وتعريف المتعاملين مع المؤسسات المالية الحاليين والمحتملين بح

 وواجباتهم. 

 ا لى مصادر التمويل بهدف تحسين الظروف المعيش ية للمواطنين. تسهيل الوصول.  2

تعزيز وصول كافة فئات المجتمع ا لى الخدمات والمنتجات المالية، لتعريف المواطنين .  3

بأ همية الخدمات المالية وكيفية الحصول عليها والاس تفادة منها لتحسين ظروفهم الاجتماعية 

 . قتصادية لتحقيق الاس تقرار المالي والاجتماعيوالا

يتناسب ووضع  4 بما  التعريفات والاهداف  ووضع  بشكل عميق  السوق  دراسة   .

 السوق لمحاولة فهم الارتباط الامثل وفقا للظروف الخاصة بكل دولة. 

 . تحقيق أ فضل حالة اس تقرار للنظام المالي والنزاهة المالية والحماية المالية للمس تهلك 5

 بما يضمن تحقيق ترابط بين الاهداف المرسومة واهمها الوصول الى مس تخدمي الخدمة.

 ثالثا/ اهمية الاش تمال المالي 

  ثمن بدون  أ و  منخفضة  بتكلفة المالية الخدمات  من  متنوعة منتجات بوصول  السماحان  

 دخل وتحقيق الصغيرة مشاريعهم اس تمرار على المحافظة من المحرومة والفئات الفقراء تمكن

 كذلك لهم، والاجتماعي  المالي  رار الاس تق ويحقق الكري العيش  س بل  يحسن  مس تمر 

 النساء بين الدخل  في  المساواة وعدم  الجنسين بين التمييز  فجوة المالي الاش تمال يواجه

 مصرفي حساب لديهم الرجال  من%  46  أ ن النامية الاقتصاديات في فنجد والرجال

 تمييز دون للجنسين المالية  الخدمات توفير  وبالتالي ، % 37  فقط  تمثل  النساء بينم  رسمي

 السلع في  منزلية باستثمارات القيام من  ويمكنها للمرأ ة الاقتصادي  التمكين الي يؤدي

 الاش تمال صعيد على  تقدم  ا حراز  ومع،  المدرس ية الرسوم  أ و المنزلية التحسينات و  المعمرة،

 نطاق سيزداد الرسمي،  المالي  القطاع   في الفقيرة المعيش ية ال سر من  المزيد وادخال  المالي،

 النمو مثل المالي الاش تمال  من المتأ تية المنافع تعمل ولكن أ يضا، وتيرتها وربما المخاطر

 المتغيرة المخاطر  هذه عن التعويض على الرفاهية وزيادة الكفاءة، وزيادة الاقتصادي،

و المالي الاستبعاد  مخاطر من والتخفيف  للبنك  العالمية المالية البيانات قاعدة  تشير، 

 السكان  مجموع  نصف  حوالي  العالم  مس توى على  البالغين  من مليار  2.7 أ ن الدولي 

مكانية لديهم ليس البالغين،   المالية  المؤسسات تقدمها  التي المالية الخدمات على   الحصول ا 

 حساب لهم البالغين من % 89 حوالي   الدخل المرتفعة البلدان في  نجد حين في الرسمية،

:  2016)أ بو دية،  النامية الاقتصادات في فقط % 41 بينم رسمية، مالية  مؤسسة في
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 رابعا/ ابعاد الاش تمال المالي 

 ( 14-13- 12: 2017عجور،)   ينضوي الاش تمال على ابعاد ثلاث رئيس ية وهي كما يلي 

 اس تخدام على القدرة الى المالية الخدمات الى الوصول  بعد يشير:  الخدمة الوصول الى  

 تحديد الى الوصول مس تويات تحديد تتطلب اذ  الرسمية المؤسسات  من  المالية الخدمات

فتح الحساب المصرفي  تكلفة مثل  مصرفي  حساب  واس تخدام  لفتح المحتملة العوائق  وتحليل

مصرفي   قرض  على  الحصول  ميزة  او  الى   المصرفية  الخدمات نقاط من  القرباضافة 

مكانية تتعلق بيانات على  الحصول   يمكن  الالي الى الخ ( الصراف  وأ جهزة  الفروع)  با 

، اذ ان توفر  المالية المؤسسات تقدمها  التي المعلومات خلال   من  المالية للخدمات الوصول

تشكيلة من الفروع المصرفية التي تقدم مختلف الخدمات المصرفية من اهم العوامل التي  

تجذب الزبائن الى الاس تفادة من هذه الخدمات، ففي ظل حدة التنافس بين المصارف  

على اس تقطاب الزبائن الجدد اليها فان هؤلاء الزبان بدوا يبحثون عن س بل الراحة التي  

لخدمات المصرفية وبالتالي فان الزبون بات حرا في اختيار  يوفرها كل مصرف لتقدي ا

 المكان الذي يتناسب معه امكانية وصوله اليه. 

 اس تخدام مدى الى المالية الخدمات اس تخدام بعد يشير  اس تخدام الخدمة المصرفية: 

 تحديدول  المصرفي القطاع  مؤسسات بواسطة  المقدمة  والمصرفية  المالية  للخدمات الزبائن

 وتواتر انتظام مدى حول  بيانات جمع يتطلب  المالية الخدمات اس تخدام مدى

، ويركز هذا البعد الى عدد الزبائن البالغين والقادرين  معينة زمنية فترة  عبر  الاس تخدام

على الاس تفادة من مختلف الحسابات المصرفية التي يمتلكونها في تعاملاتهم اليومية كون  

الكترونيا   المدفوعات  تسوية  التي تتم  ان  ائتمانية  بطاقة  الزبون  امتلاك  يعتمد على مدى 

الزبون حسابا مصرفيا سواء كان جاريا او توفير، ومن   اصدارها على اساس امتلاك 

جانب اخر هناك حزمة من الخدمات الائتمانية التي تقدمها المصارف يمكن للزبائن ان 

الامر ينعكس على تحريك    يس تفيدوا منها ويس تخدموها في تمويل مشاريهم الصغيرة وهذا 

 التنمية الاقتصادية في البلد.   

 في تحدي هو الجودة بعد لقياس مؤشرات وضع عملية تعتبر  جودة الخدمة المصرفية: 

 جدول الى المالي  الاش تمال مفهوم انتقل الماضية س نة 30 مدى  على أ نه حيث  ذاته حد

 عدم ، اذ انالمالية الخدمات الى الوصول تحسين من لابد  كان حيث النامية الدول اعمال

 ،المالية الخدمات ونوع البلد بحسب ويختلف  مشكلة لايزال المالية للخدمات الوصول

 حيث تحديا يعتبر  المقدمة المالية الخدمات  جودة  ضمان  اجل  من  النضال  فان ذلك  ومع

 الى تستند  اجراءات واتخاذ ومقارنة   وقياس دراسة العلاقة ي و وذ المهتمين  من  يتطلب

 المالي للاش تمال  الجودة   بعد  ذا ان   المقدمة المالية الخدمات جودة يخص فيما واضحة أ دلة

 ونوعية جودة  على تؤثر التي العوامل من العديد يوجد اذ ومباشرا واضحا بعدا ليس

  التعويض أ لية فعالية اضافة الى  ،الزبون وعيو  الخدمات، تكلفة مثل المالية الخدمات

 السوق في المنافسة وشفافية المالية، والكفالات الزبون حماية خدمات الى بالا ضافة

 الزبون.  ثقة مثل  ملموسة  غير  عوامل الى  بالا ضافة

 

)البنك المركزي  خامسا/مساهمة الاش تمال المالي في تحقيق التنمية المس تدامة 

 ( 6: 2018الاردني،

المالية 1 للتمويل وتوفير مجموعة من الخدمات  . حشد وتوفير مصادر جديدة وكافية 

للشركات الصغيرة والمتوسطة والتي تعاني تقييدا ماليا بشكل يساهم في خلق المزيد من  

 فرص العمل خاصة لذوي الدخل المحدود ونس بة كبيرة من العاطلين عن العمل. 

والمرأ ة2 الرجل  بين  المساواة  تعزيز  تمويل الافكار    .  المساهمة في  من خلال  وذلك 

 الاقتصادية للنساء ودعمها مما يعزز الجانب التنموي.

. زيادة فرص الوصول واس تخدام الخدمات المالية التي تقدمها المصارف التجارية مما 3

يقلل التفاوت بين الفئات الاجتماعية ويحقق نوع من المساواة الاقتصادية والاجتماعية مما  

 الفئات الصغيرة من المساهمة في النشاط الاقتصادي للبلد.  يمكن

فيها  4 بما  البلد  الموجودة في  المناطق  الى جميع  المالية  الخدمات  كافة  ايصال  . يجب 

 المناطق النائية بشكل يساهم ايجابا في تقليل التفاوت الاجتماعي والاقتصادي. 

 التنمية المس تدامة  سادسا/  

 خلال الثلاثين س نة ال خيرة من القرن العشرين، اذ يعد تقرير  تبلور هذا المفهوم 

تحت عنوان وقف التنمية، هو نقطة البدء لهذا     1972نادي روما الذي صدر س نة  

الجديد للتنمية ، ففي هذا التقرير دق الخبراء ناقوس الخطر ا لى ما يمكن أ ن ينجم  المفهوم

وتلوث   ،ايد الديموغرافي من اس تنزاف للمواردالوتيرة المتسارعة للتنمية الاقتصادية والتز  عن

واسعاا بين   وقد أ ثار هذا التقرير في حينه جدلاا   ،للطبيعة، والضغط على النظام البيئي

التنمية   ا لى فريقين: فريق مؤيد لاس تمرار عملية  انقسموا  وفريق يناصر   المختصين الذين 

على البيئة( خيارين   لتنمية والمحافظةالمحافظة على البيئة، وذلك في تصور يجعل المسأ لتين )ا

 يظهر تدريجيا، تطورا المس تدامةالتنمية   مفهوم  شهد ( وقد 9:2009متناقضين )سعيدة،  

 بدايات وحتى1990 س نة   من بداية البشرية  التنمية تقارير تتبع خلال من جليا ذلك

،ا ضافة القرن  المفهوم تجاوز تم  فقد ، الدولي البنك خبراء مساهمات ا لى الحالي 

  شامل  مجتمعي  دولي  مفهوم ا لى  الدخل  في الكمية الزيادة   أ ساس  على  المرتكز الاقتصادي 

، العملية مركز في ال فراد  يضع وديناميكي،   الحقيقية الثروة  هم  البشر  وأ ن  التنموية 

وهناك جملة من مفاهيم للتنمية المس تدامة نس تعرض بعضا منها    (4:  2008)منصوري ،

بينفقد   الربط  بانها  المس تدامة  التنمية  تلبية   عرفت  على  والقدرة  الاقتصادي  النمو 

المتاحة الخيارات  من  الحد  دون  من  الحالية  لل جيال  الاساس ية  لتلبية    الاحتياجات 

وعرفت من قبل الجمعية   Seelos&Mair)  2004:  10احتياجات الاجيال القادمة ) 

المتو  المسار  بأ نها  المتحدة  لل مم  لتحقيق العامة  التنمية الاجتماعية والاقتصادية  بين  ازن 

العيش  من  الضروري  المس توى  تحقيق  يكفل  بما  الزمن  عبر  العدالة الاجتماعية  مفهوم 

 يتناغم للتغيير عمليةوأ شار اليها اخرون بانها    ،Seelos& Mair)  2005:  3) بكرامة   

 المؤسسات وتغيير نولوجيةالتك التنمية ومناح   الاستثمار الموارد وتوجهات  اس تغلال  فيها

              وتطلعاته   الا نسان  باحتياجات للوفاء والمس تقبل الحاض  ا مكانات  من  كلا  ويعزز

ايضا بانها هي3:  2012)لعمي ورحمن،  الموارد اس تغلال  فيها يتناغم عملية ( وعرفت 

 كل يعزز  نحو على  المؤسسات وتغير التكنولوجية التنمية ومناح  الاستثمار وتوجيهات

الاقتصادية    الا نسان  بحاجيات للوفاء والمس تقبل الحاض  ا مكانات من وتطلعاته 

( وفي ضوء ما تقدم يتضح لنا ان التنمية 3:  2012والاجتماعية والبيئية )رقامي وبوش نقير،

المس تدامة هي الجهود المبذولة من المؤسسات والا فراد على حداا سواء، للمحافظة على  

وعدم اس تنزافها حماية لحياة الاجيال القادة ومحافظة على فضاء بيئي نقي    الموارد الطبيعية

وذلك من خلال العمل على ايجاد النظم الانتاجية المستندة الى اس تعمال التكنولوجية 

 ك ساس لتحقيق افضل استثمار للموارد الطبيعية واس تغلالها افضل اس تغلال . 
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 سابعا / اهداف التنمية المس تدامة 

براهيمي  5:  2009)بوديار وجباري،  : تحقق التنمية المس تدامة جملة من ال هداف أ همها  ()ا 

 ( 2009:6والصغير،

حياة أ فضل للسكان من خلال التركيز على العلاقات بين نشاطات  نوعية تحقيق . 1

السكان والبيئة وتتعامل مع النظم الطبيعية ومحتواها على أ ساس حياة الا نسان، وذلك 

 . ييس الحفاظ على نوعية البيئة والا صلاح والتهيئةعن طريق مقا

وذلك من خلال تنمية ا حساسهم    ،تعزيز وعي السكان بالمشكلات البيئية القائمة.  2

ا عداد  بالمشاركة في  المناس بة  الحلول  ا يجاد  الفعالة في  المشاركة  على  وحثهم    بالمسؤولية 

 . ومتابعة وتقييم برامج ومشاريع التنمية المس تدامة

قيق نمو اقتصادي مس تدام يحافظ على الرأ سمال الطبيعي ويحقق أ هداف التنمية تح.  3

 الاقتصادية بصورة تؤكد المساواة في تقاسم الثروات بين ال جيال المتعاقبة. 

والغير .  4 والخاصة  الحكومية  المنظمات  بين  والتعاضد  الجهود  توحيد  على  تعمل 

وبرامج تساهم في ا سعاد جميع الفئات المجتمعية الحكومية حول ما يتفق عليه من أ هداف  

 الحالية والمس تقبلية. 

والاجتماعية  .  5 والس ياس ية  الاقتصادية  ال وضاع  لتحليل  متزايدة  أ همية  اعطاء 

 . والا دارية برؤية شمولية وتكاملية

 

 ثامنا / ابعاد التنمية المس تدامة 

التقارب بين وجهات النظر  يدعو مفهوم التنمية المس تديمة ا لى تعدد الاختصاصات وكذا  

العلمية التي تعد ا لى حد الآن متباعدة، ل جل توحيد التخصصات البيئية والاقتصادية، 

مكانيات المصالحة، وتعبر ال بعاد الثلاثة للتنمية المس تديمة  ويمنح لهذين الحقلين العلميين ا 

المتعددة الاختصاصات بشكل واضح   دي  )حما                       عن طبيعته 

 ( وهناك ثلاثة ابعاد للتنمية المس تدامة وهي كالآتي: 6: 2009وعبادي،

ا لى     : البعد الاقتصادي .1 ال خيرة  العقود  في  البيئية  التطورات  أ فرزت  لقد 

ا من فروع العلوم الاقتصادية هو و)علم اقتصاد البيئة(   الوجود فرعاا جديدا

بيئية مختلف بمقاييس  يقيس  العلم الذي  بأ نه  يعرّف  النظرية   الذي  الجوانب 

المحافظة   ا لى  ويهدف  للحياة الاقتصادية والاجتماعية  والمحاسبية  والتحليلية 

ا ، بالنس بة للدول الصناعية المتقدمة  ا مس تداما على توازنات بيئية تضمن نموا

تعني التنمية المس تدامة ا جراء خفض عميق ومتواصل في اس تهلاك هذه الدول  

و الطبيعية  والموارد  الطاقة  الحياتية    من  ال نماط  في  جذرية  ا جراء تحولات 

اقتناعها بتصدير نموذجها التنموي الصناعي الذي يحقق التوازن بين    السائدة،

النمو الاقتصادي والنظام البيئي وكما أ ن تطبيق مبادئ التنمية المس تدامة ، 

يس تدعي تدعيم وتفعيل أ دوات الاقتصاد البيئي حتى تتوفر أ دوات اقتصادية  

اعد على اس تهلاك موارد الحاض بأ سلوب يراعي مصالح المس تقبل  جيدة تس

 ( . 8: 2009( ) بوعبد الله والسبتي ،10:  2008)عماري،

البعد البيئي: هذا البعد يعنى بالمحافظة على الطبيعة من خلال حماية موارد   .2

والغاز   كالبترول  القطاعات  لبعض  المتنامي  الانتشار  ظل  ففي  كوكبنا، 

نشاء الصناعات المدمرة للبيئة وما تحدثه من تلوث يمس  واس تخراج المعاد ن وا 

الكوارث  من  وغيرها  والتصحر  الحراري  الاحتباس  التربة،  المياه،  الجو، 

الطبيعية والتي من شأ نها أ ن تدمر البيئة وتؤثر سلبا على التنمية المس تدامة 

 (  4:  2009)جرخاش وجرخاش،

العلاقات الفردية والجماعية وما  البعد الاجتماعي: يشمل المكونات البشرية و  .3

تسببه من مشأكل أ و تطرحه من احتياجات  تقوم به من جهود تعاونية أ و ما

البعد هي  الس ياسات والقواعد   وعناصر هذا  الرش يد المتمثل في نمط  الحكم 

وتوعية المجتمع بضرورة   تمع المدنيلمج ومدى الشراكة بين القطاع الخاص وقطاع ا

الاندماج والشراكة لا قامة  والا سهام في بناء وتعبئة طاقاته من أ جل المس تقبل  

 . ( 2:  2012الجوزي،) مجتمع موحد في أ هدافه، ومتضامن في مسؤولياته

 

 تحليل اس تمارة الاستبانة المبحث الثالث/ الجانب العملي /    

( للقيام  SPSSالبحث فقد قمنا في تفريغ وتحليل البيانات من خلال برنامج )  ل غراض

اس تعمال  تم  ثم  ومن  البحث.  ا طار  في  الموضوعة  ال هداف  وتحقيق  التحليل،  بعملية 

 ( المعنوية  يساوي )5مس توى  ثقة  ويقابله مس توى  مقبولا  ويعد  لتفسير %95(،   )%

وقد  بغداد  أ جريت على مصرف  التي  الدراسة  الا حصائية   نتائج  ال ساليب  اس تعمال  تم 

 الآتية:

: تم اختبار درجة المصداقية بمعامل الفا كرومباخ وذلك صدق وثبات الاستبانة.  1

لغرض اختبار وقياس درجة المصداقية )الاعتمادية( في الاس تجابات الواردة عن أ س ئلة  

ذ يعتمد هذا الاختبار على مدى الثبات الداخلي ودرجة الاع تمادية ل س ئلة  الاستبانة، ا 

 الاستبانة.  

 

المحورين )الاش تمال المالي والتنمية المس تدامة(( معامل ثبات 1الجدول رقم )   

 

 

 

 

 

 

       

( معاملات الارتباط 2قياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: يبين الجدول ).  2

لفقراته،  بغداد والدرجة الكلية  فقرة من فقرات الاستبانة الخاصة في مصرف  بين كل 

أ همية  عند مس توى  ا حصائيا  معنوية  الظاهرة هي  أ ن معاملات الارتباط  يبين  والذي 

دارة المصرف صادقة لما  (، وبذلك تعد فقرات الا0.05ا حصائية ) ستبانة الخاصة في ا 

 وضعت لقياسه. 

 

 

 

 معامل الثبات )طريقة أ لفا كرو نباخ( 

 عدد الفقرات المجال
معامل أ لفا كرو نباخ  

 للثبات 

 0.977 15 الاش تمال المالي 

 0.966 5 التنمية المس تدامة
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 ( فقرات الاستبانة 2الجدول رقم ) 

 

أ ظهرت النتائج الا حصائية ان جميع فقرات الاستبانة حققت معاملات ارتباط ذات قيمة  

عالية مع بعضها اذ ان جميع فقرات الاستبانة حصلت على معدل ارتباط والتي كانت  

(، فضلا عن كونها معنوية والذي ظهر من خلال  0.86لعام والبالغ )اعلى من المعدل ا

( باس تثناء الفقرات 2.064المحسوبة والتي كانت اعلى من القيم الجدولية والبلغة )  Tقيمة  

( سالبة وهي أ صغر من القيمة الجدولية ويعود  T( التي حصلت على قيم ) 5-10-13-14)

يعني بشكل واضح عدم اتفاق افراد العينة على  ذلك الى انخفاض قيمة الوسط الحسابي مما  

أ س ئلة الفقرات السابقة مما يؤشر على ان افراد العينة يمتلكون الوعي الكامل حول ثقافة  

 الاش تمال المصرفي.   

ان توجه المصارف التجارية نحو تحقيق مبدأ  التنمية المس تدامة أ ظهرت النتائج الا حصائية  

ش تمال المالي كفكرة جديدة على الساحة المصرفية والتي  يعزز تنامي الوعي الخاص بمبدأ  الا

بدأ  البنك المركزي العراقي في تقاريره الس نوية يؤكد عليها كونها تهدف الى تنمية الثقافة  

ويظهر ذلك واضحا من خلال الوسط الحسابي للفقرة    المصرفية وتدعم الجوانب التنموية،

(، ومما يؤكد معنوية هذه الفقرة الاولى  0.54( وبانحراف معياري)4.72الاولى والبالغ )

قيمة   )  Tان  والبالغة  والبالغة 15.87المحسوبة  الجدولة  قيمتها  من  أ كبر  كانت  والتي   )

(، وكما حققت الفقرة السابعة وسط حسابي اعلى من جميع الفقرات بانحراف  2.064)

 وكانت معنوية أ يضا.   0.52معياري 

بأ ن هناك ارتفاع في الوسط الحسابي الموزون العام للمحور  أ ظهرت النتائج الا حصائية  

) الا بلغ  ذ  ا  ) 3.24ول،  قدره  معياري  وبانحراف  قدره  0.65(،  اختلاف  ومعامل   ،)

%(،  64.90%( معبراا عن تش تيت قليل في اجابات العينة ووزن مئوي بلغ )18.08)

(، وهذا يؤكد  3اذ نجد الوسط الحسابي الموزون العام أ كبر من الوسط الفرضي البالغ)

قيق مبدأ  الاش تمال المالي الذي يدوره يقوم  ان اهتمام المصارف التجارية العراقية في تح

على اساس تمويل المشاريع الاستراتيجية المختلفة التي يقوم بنفس الوقت الى تحقيق التنمية 

 المس تدامة التي تنعكس على تحقيق ال هداف الاقتصادية والتنموية للبلد.  

ن هناك اثر  في ضوء ما تقدم وفي ظل النتائج الاحصائية التي ظهرت اعلاه يتضح ا

للمتغير المس تقل والخاص بالاش تمال المالي للمصارف التجارية العراقية على المتغير المس تقل  

والخاص بالتنمية المس تدامة وبالتالي فان زيادة الوعي المصرفي الذي يؤكد علية الاش تمال 

صرفية المالي من خلال تحفيز مختلف فئات المجتمع على الاس تفادة من الخدمات المالية والم

الربحي   التجارية وهذا الامر ينعكس بشكل مباشر على الجانب  تقدمها المصارف  التي 

الفرص الاستثمارية التي   العراقية الى تمويل  التجارية  للمصرف كون ان توجه المصارف 

تركز على المحافظة على البيئية والتي تقدم مختلف المنتجات المالية والمصرفية يسهم في  

بائن في التعامل مع هذه المصارف كونها تتبنى اشاعة الثقافة المصرفية في  زيارة رغبة الز

تمويل فرصها الاستثمارية وبالتالي تحقق منافع مالية مختلفة مما يساهم في تعظيم عوائدها  

 المالية ما ينعكس بالمنفعة على الاقتصاد بصورة عامة. 

 المبحث الرابع/ الاس تنتاجات والتوصيات 

 ات اولا/ الاس تنتاج 

. ان امتلاك المجتمع العراقي ثقافة مصرفية متكاملة تقود الى تحقيق فكرة الاش تمال  1

المالي الذي بدوره يدعم فرص تحقيق عمليات التنمية المس تدامة من خلال تمويل مختلف 

 المشاريع الاقتصادية. 

ايصال  . انخفاض عدد الفروع المصرفية التي يمتلكها القطاع المصرفي العراقي مما يجعل  2

الكثير من   يفتقد  والنائية صعب جدا وبالتالي  البعيدة  المناطق  الى  الخدمات المصرفية 

 زبائن تلك المناطق فرصة الاس تفادة من الخدمات المصرفية المقدمة. 
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الحسابات 3 فتح  في  الروتينية  الاجراءات  تعتمد  تزال  لا  العراقية  المصارف  ان   .

مات الائتمانية التي توظف بشكل اساس لتمويل  المصرفية المختلفة او الحصول على الخد

 المشاريع الصغيرة التي تؤدي الى صعوبة تحقيق فكرة الاش تمال المالي. 

. هناك توجه من قبل المصارف العراقية على توظيف الوسائل التكنولوجية في تقدي 4

بالنقود   الخدمات المصرفية وأ برزها بطاقات الدفع الالكترونية وهذا الامر يخفض التعامل

 الورقية ويعزز اليات التعامل الالكتروني للنقود مما يحقق عمليات تنموية. 

. افتقار المصارف العراقية الى انموذج مصرفي خاص لقياس جودة الخدمات المصرفية 5

المقدمة مما يجعل هذه المصارف تواجه صعوبة في تطوير خدماتها من جهة وابتكار خدمات 

 جديدة من جهة اخرى. 

 ثانيا/ التوصيات 

. ضورة تنمية الوعي المصرفي لدى فئات المجتمع المختلفة من خلال تعريف جمهور  1

الزبائن بمختلف الخدمات والعمليات المصرفية الت يقدمها مصرف بغداد التجاري وكيفية 

 الاس تفادة منها بما يحقق فرص التنمية المس تدامة.

س يما مصرف بغداد التجاري ش بكة متكاملة . ضورة ان تمتلك المصارف العراقية ولا  2

من الفروع المصرفية ويكون انتشارها بشكل يغطي جميع مناطق البلد سواء كانت هذه  

 المنافذ الكترونية ام بشرية )مكانية(. 

. ضورة العمل على تبس يط الاجراءات الخاصة بفتح الحسابات المصرفية المختلفة 3

الدخ وذوي  الزبائن  صغار  يس تطيع  مصرفية حتى  حسابات  فتح  من  المحدود  ل 

 والاس تفادة منها وبالتالي تتحقق فرصة الاش تمال المالي والتنمية المس تدامة.    

التطور 4 مع  يتلاءم  بما  المقدمة  المصرفية  الخدمات  تطوير  على  العمل  ضورة   .

والدفع   التحويل  عمليات  اجراء  من  الزبائن  وتمكين  الموجود  الحاصل  التكنولوجي 

 وني من خلال ش بكة الويب العالمية.الالكتر 

. ضورة ان يمتلك مصرف بغداد التجاري انموذج خاص به لقياس جودة الخدمات 5

المصرفية التي يقدمها الى عامة زبائنه فضلا عن تحقيق تواصل دائم مع الزبائن من اجل  

ليهم فيما يخص تطوير الخدمات المقدمة او ابتكار خدمات جديدة.    الاس تماع ا 

 المصادر 
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