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المقدمة



·        مشكلة الدراسة:

یمكن توضیح مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات الآتیة:
- ھل تمارس أي من القیادات في الكلیات والمعاھد المبحوثة ادوار القیادة بالضیافة؟ وما ھي مستویات ذلك؟

- ھل ھناك وجود لظاھرة التھكم التنظیمي لدى عینة الدراسة؟ وما ھي مستویات ذلك؟
- ھل ھناك ارتباط وتأثیر معنوي بین القیادة بالضیافة والتھكم التنظیمي في الكلیات والمعاھد المبحوثة؟



·        أھداف الدراسة:
 تھدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق ھدف أساسي تتمثل في تحدید علاقات الارتباط والتأثیر بین القیادة بالضیافة 
والتھكم التنظیمي في عینة من الكلیات والمعاھد التابعة لجامعة دھوك التقنیة ولتحقیق ھذا الھدف فإن الدراسة الحالیة 

تسعى إلى القیام بالآتي:
أ. إعداد دراسة نظریة حول القیادة الضیافة والتھكم التنظیمي.

ب. التعرف على طبیعة الارتباط بین القیادة بالضیافة والتھكم التنظیمي في الكلیات والمعاھد المبحوثة.
ت. التعرف على الدور التأثیري للقیادة بالضیافة في ابعاد التھكم التنظیمي في الكلیات والمعاھد المبحوثة.



·        خطة الدراسة، وتشمل:
1- المفاھیم النظریة:

1-1: القیادة بالضیافة. وتتضمن:
1-1-1: مفھوم القیادة بالضیافة:

2-1-1: ادوار القیادة بالضیافة
2-1: التھكم التنظیمي، وتشمل: 

1-2-1: مفھوم التھكم التنظیمي:
2-2-1: ابعاد التھكم الاتنظیمي



·        خطة الدراسة، وتشمل:
1- المفاھیم النظریة:

1-1: القیادة بالضیافة. وتتضمن:
1-1-1: مفھوم القیادة بالضیافة:

مصطلح القیادة بالضیافة (Host Leadership) ھو مفھوم حدد أسسھ Mark McKergow، واخذ الفكرة من المقولة العربیة الاصل (الضیف ھو 
 Host leadership: towards a) الاول والاخیر) في 16-2- 2003 " عندما كان مشاركا في ندوة. ومن ثم توسع في المفھوم ونشر دراسة بعنوان
new yet ancient metaphor) في عام 2009 في المجلة الدولیة للقیادة في الخدمات العامة، فھو بحق صاحب نظریة القیادة بالضیافة بوصفھا نمطاً 

یدمج بین القیادة البطولیة والقیادة الخادمة. 
القیادة بالضیافة مفھوم مستعار ترتكز فكرتھا الرئیسة على التعامل مع التابعین كضیوف، إذ یقوم القائد بجذب الافراد العاملین معاً حول قضیة أو 
تحدٍ معین، ومن ثم مشاركتھم في الانشطة (الاعمال) من خلال الآخرین بالطریقة نفسھا عندما یتم تنظیم حفلة، اي بمعنى تشجیع الافراد العاملین من قبل 
زملائھم للمشاركة في الانشطة وتأدیة المھام، فھو امتداد لأفكار القیادة البطولیة والقیادة الخادمة من خلال اعادة التفكیر في تقالید ھذه الانماط واجراء 

.(McKergow & Brent, 2013: 3) الاضافات علیھا والتأكید على المرونة والذكاء السیاقي



·      وتعد القیادة بالضیافة طریقة طبیعیة لاتخاذ موقف قیادي، بطریقة تجذب الآخرین مما یساھم في مشاركتھم وبالتالي یؤدي إلى تحقیق أفضل الأداء 
 McKergow) "وفي ھذا السیاق یمكن تعریف القائد المضیف بانھ "الشخص الذي یشارك الآخرین في مسعى ھادف .(McKergow, 2015: 17) والنتائج

and Bailey, 2014: w. p). ویتمیز دوره بالمرونة ویتعلق بالسیاق، فأحیانا یستلزم سلوك البطل وأحیان اخرى سلوك الخادم، مع العدید من الاحتمالات 
 .(McKergow, 2009: 21) المتبادلة، فھو لا یشتمل على كلیھما فقط وانما یقدم منظوراً جدیداً مع العدید من الإمكانیات الإبداعیة



·        خطة الدراسة، وتشمل:
2-1-1: ادوار القیادة بالضیافة

1-2-1-1- الدور البطولي: 
   یؤكد (Cohen, 2010: 159) أن القائد البطل یقوم ببعض الأدوار لا یستطیع القادة العادیون القیام بھا، وتتمثل ھذه الادوار بجذب المتابعین 
(Attracting followership)، وتطویر الثقة بالنفس، وبناء فریق بطولي، وتطویر الروح المعنویة العالیة وتحفیز التابعین في الأوقات الصعبة، 
 McKergow & Brent,) وتحمل المسؤولیة في حالات الأزمات، وتطویر الكاریزما، وحل المشكلات بالطرق الابداعیة واتخاذ القرارات. في حین یبین

8 :2013) أن الدور البطولي للقیادة بالضیافة تتمثل في الترحیب بالآخرین والحفاظ علیھم، واستضافتھم وتقدیم حسن الضیافة لھم.



·        خطة الدراسة، وتشمل:
2-1-1: ادوار القیادة بالضیافة

2-2-1-1-الدور الخادم: 
    یركز دور الخادم على خدمة التابعین من قبل القائد، والخدمة ھنا لیس بالمعنى الوظیفي وانما بروح الخدمة المتجلیة في السلوك وفي كل الثقافات 
(حلبي، 2016: 17). ویتمثل الدور الخادم في اعطاء الاولیة لاحتیاجات الاخرین ودعمھم وتطویرھم عن طریق تزویدھم بما یحتاجونھ من المعرفة 
والخبرة وتشجیعھم على الابتكار والابداع، والاتصال وبناء العلاقات والتعاطف مع الاخرین، فالقائد متفھم لاحتیاجات التابعین ومستمع جید لھم 
ویشاركھم في صنع القرارات ویقلل من اصدار الاوامر الصارمة، فھو یلجأ إلى اقناعھم بدلاً من اجبارھم أو السیطرة علیھم، كما أنھ یسعى لاستخراج 

    .(Vargas and Hanlon, 2007: 48) القدرات الكامنة لدى الاخرین بالشكل الذي یضع فیھ مصلحة المنظمة فوق المصالح الذاتیة



·        خطة الدراسة، وتشمل:
2-1-1: ادوار القیادة بالضیافة

3-2-1-1- الدور المضیف: 
یتمثل الدور المضیف بتحدید الأمور وتحریكھا، والتیقظ على الصدفة وحالات غیر المتوقعة، ومشاركة الاخرین والتقدیم والانضمام إلیھم، 

 .(McKergow, 2009: 23) وتشجیع الاتصالات الجدیدة وقیادة التحركات فیما یتعلق بتوزیع وتخصیص الموارد

   



·        خطة الدراسة، وتشمل:
   2-1: التھكم التنظیمي

1-1-2-  مفھوم التھكم التنظیمي:
 

یشیر مفھوم التھكم اصطلاحاً إلى المعاني السلبیة، فھو وسیلة للسخریة من السلطة، ویشیر إلى الاستھزاء بالمنظمة لانعدام الثقة والنزاھة (خضیر 
واحمد، 2017: 298). ویبین (Delken, 2004: 8) ان التھكم التنظیمي یعبر عن موقف سلبي تجاه المنظمة، وتشتمل على ثلاثة أبعاد: الاعتقاد بأن 
المنظمة تفتقر إلى النزاھة؛ والتأثیر السلبي تجاه المنظمة؛ والمیل إلى انتقاص السلوكیات المسیئة تجاه المنظمة التي لا تنسجم مع المعتقدات. وفي السیاق 
نفسھ یؤكد (Sajid, 2011: 48) إن التھكم التنظیمي لیس مجرد شعور أو موقف سلبي، بل ھو تفكیر ضار تجاه الاخرین والمنظمة ایضاً، مما یترتب 
على الفرد المتھكم جملة من الاثار السلبیة كالاجھاد العاطفي والارھاق وانخفاض الولاء التنظیمي، وزیادة عدم الرضا، وانخفاض الحماس، وعدم الثقة 

بالقادة.  



   2-2-1: ابعاد التھكم التنظیمي:

1-2-2-1: البعد الادراكي (الاعتقاد).

        یشیر البعد الادراكي إلى الاعتقاد بأن المنظمة تفتقر إلى النزاھة، وتفتقر الممارسات التنظیمیة إلى الصدق والعدالة والإخلاص، ویتم استبدال 

المبادئ الجیدة بالممارسات والمواقف غیر الأخلاقیة، والموظفون الذین یعانون من التھكم الادراكي یعتقدون أن المبادئ یتم التضحیة بھا من اجل المنفعة 

الشخصیة، وأن السلوك غیر الأخلاقي ھو القاعدة، ویعتقدون أیضا أن خیارات الاتجاه التنظیمي تعتمد على الذات، وأن العاملین غیر متناسقین وغیر 

موثوقین في سلوكھم، ویشعر المتھكمون في كثیر من الأحیان بوجود دوافع خفیة للإجراءات، وبالتالي فإنھم یتوقعون أن یروا الخداع بدلاً من الصراحة، 

.(Isık, 2014: 136) ومن غیر المرجح أن یقبلوا بالأساس الأساس المنطقي الرسمي للقرارات التنظیمیة

 ویعتقد المتھمون أن الازدواجیة والمصلحة الشخصیة شائعة في منظماتھم، بالإضافة إلى اعتقادھم أن المنظمة لا تقدر جھودھم، وبالتالي قد یكون من 

غیر المحتمل أن یبذلوا قصارى جھدھم من أجل المنظمة (Rehan, et al, 2017: 3). وتتمثل في الاعتقاد على ان ھنالك المیل للخیانة في المنظمة وعدم 

وجود المبادئ التي تحكم سلوكھا مثل العدل والأمانة والإخلاص والتضحیة بالمبادئ وسیادة المصلحة الذاتیة، لذا فالمتھكم یشعر بالسخریة، والإدانة 

والمیل نحو عدم الایمان بصدق الافعال (خضیر واحمد، 2017: 301).



   2-2-1: ابعاد التھكم التنظیمي:
2-2-2-1: البعد العاطفي.

     یتكون من ردود الفعل العاطفیة القویة مثل الاحتقار والغضب بالإضافة إلى الافكار والمعتقدات، وكذلك یشعر المتھكم بالاجھاد العاطفي والتنافر 
والاشمئزاز عندما یفكر في منظمتھ، لذلك یرتبط مع كل نوع من الشعور السلبي وتكون نتائجھا عدم احترام وازدراء وغضب وعصبیة وتوتر وخجل 
وكراھیة وخیبة امل، وینطوي ھذا البعد على ردود فعل نفسیة ایضا مثل عدم الراحة والتوتر والقلق، ھي عرضة للحد من إلھام العمل والالتزام تجاه 

.(Rehan, et al, 2017: 2) المنظمة
 



3-2-2-1: البعد السلوكي.
     یتكون البعد السلوكي بشكل رئیسي من المواقف السلبیة الحرجة ومتكررة الاستخدام كانتقاد المنظمة، أو الفكاھة الساخرة تجاه المنظمة، أو التفسیرات 
السلبیة للأحداث التنظیمیة المختلفة، والتنبؤات الساخرة حول الادوار المستقبلیة للمنظمة، وسلوك الموظف المتھكم یشمل أیضا موقف روح الدعابة تجاه 
 .(Rehan, et al, 2017: 2) المنمظمة ویصل حتى سوء التصرف، فالموظفون أقل احتمالاً لبذل جھود تقدیریة لوظائفھم وھم أكثر عرضة للاحتفاظ
وتتمثل ایضا بالاحباط الذي یشعر بھ المتھكم من خلال ممارسات الادارة ویمكن ان یعكس ایضا ثلاثة جوانب اساسیة ھي الاعتقاد بأن المنظمة تفتقر 

للنزاھة، وتاثیر السلوك السلبي تجاه المنظمة، والمیل لانتقاد المنظمة والاستخفاف بقراراتھا واجراءاتھا (خضیر واحمد، 2017: 301).





2-2: فرضیات الدراسة:
توافقاً مع أھداف الدراسة واختباراً لأنموذجھا فقد اعتمدت الدراسة على الفرضیات الآتیة والتي سیتم اختبارھا عند مستوى معنویة 0.05:

1.    الفرضیة الرئیسة الأولى: تتبنى الكلیات والمعاھد المبحوثة العمل بمتغیرات الدراسة وبمستویات عالیة. ویتفرع منھا:
أ. تتبنى الكلیات والمعاھد المبحوثة العمل أدوار القیادة بالضیافة وبمستویات عالیة.

ب. تتبنى الكلیات والمعاھد المبحوثة العمل بظاھرة التھكم التنظیمي وبمستویات عالیة.
2.  الفرضیة الرئیسة الثانیة: یوجد ارتباط معنوي بین القیادة بالضیافة وبین التھكم التنظیمي في الكلیات والمعاھد المبحوثة. ویتفرع منھا:

     أ. یوجد ارتباط معنوي بین القیادة بالضیافة وبین البعُد الإدراكي في الكلیات والمعاھد المبحوثة.
ب. یوجد ارتباط معنوي بین القیادة بالضیافة وبین البعُد العاطفي في الكلیات والمعاھد المبحوثة.
ت. یوجد ارتباط معنوي بین القیادة بالضیافة وبین البعُد السلوكي في الكلیات والمعاھد المبحوثة.

3. الفرضیة الرئیسة الثالثة: یوجد تأثیر معنوي للقیادة بالضیافة في التھكم التنظیمي في الكلیات والمعاھد المبحوثة. ویتفرع منھا:
     أ. یوجد تأثیر معنوي للقیادة بالضیافة في البعُد الإدراكي في الكلیات والمعاھد المبحوثة.

ب. یوجد تأثیر معنوي للقیادة بالضیافة في البعُد العاطفي في الكلیات والمعاھد المبحوثة.
ت. یوجد تأثیر معنوي للقیادة بالضیافة في البعُد السلوكي في الكلیات والمعاھد المبحوثة.

4. الفرضیة الرئیسة الرابعة: توجد فروقات معنویة بین أفراد العینة تجاه متغیرات الدراسة تبعاً لاختلاف السمات الدیموغرافیة لھم.



3-2: مجتمع وعینة الدراسة:
یتمثل مجتمع الدراسة الحالیة بجامعة دھوك التقنیة بجمیع كلیاتھا ومعاھدھا التقنیة والبالغ عددھا (6) كلیة تقنیة و(8) معھد تقني للسنة الدراسیة  

2018 – 2017، وتم اختیار كلیتان ومعھدان لتكون عینة للدراسة. اما الافراد المبحوثون فتمثل بالكوادر التدریسیة والوظیفیة الذین یمثلون التابعین في 
مراكزھم الوظیفیة.

 



 
4-2: مصادر واسلوب جمع البیانات:

تم جمع البیانات من مصادرھا الاولیة والثانویة، اذ اعتمدت الدراسة على جمع البیانات من المصادر الأولیة لتغطیة الإطار العملي للدراسة من خلال استخدام اسلوب الاستبانة[1] التي    
تم تصمیم متغیراتھا بالاستفادة من دراسات (سھام، 2016) و(McKergow, 2009)، فضلاً عن وضع بعض الاسئلة المستمدة من متطلبات الجامعة الذكیة مع الأخذ بنظر الاعتبار بیئة 

الجامعات قید الدراسة. بینما اعتمدت على ما متاح من الكتب، والابحاث المنشورة، والدوریات في بناء الاطار النظري للدراسة من مصادرھا الثانویة.
 



 
5-2: أسالیب التحلیل الاحصائي للبیانات:

من أجل التوصل إلى مؤشرات دقیقة تخدم الدراسة الحالیة ومن أجل اختبار فرضیاتھا فقد اعتمدت الدراسة مجموعة من الأسالیب الإحصائیة تتمثل في الآتي:   
·   النسب المئویة والتكرارات والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعامل الاختلاف من أجل وصف متغیرات الدراسة وتشخیصھا.

·        اختبار (t) للعینة الواحدة للتعرف على مستویات تبني العینة لمتغیرات الدراسة.
·        معامل الارتباط البسیط والمتعدد لتحدید قوة وطبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة وأبعادھا.

·        الإنحدار الخطي البسیط لقیاس التأثیر المعنوي للمتغیر المستقل وأبعاده في المتغیر التابع.
·        اختبار الفروق بین الأوساط الحسابیة لاختبار فرضیة الفروقات حسب السمات الدیموغرافیة.

وقد تم استخدام برنامج (SPSS V.22) الإحصائي في إیجاد التوزیعات التكراریة واستخراجھا والوسط الحسابي والانحراف المعیاري، فضلاً  
عن إیجاد نتائج الارتباط والانحدار.


