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الملخص
حول التغییرات التي واجھتھا الشركات منذ بدایة الإغلاق وانتشار ⦿

وباء كوفید-19. لاحظنا أن شركائنا من مختلف القطاعات 
یغیرون أھدافھم ویعززون استراتیجیاتھم، بینما اتجھ البعض إلى 

حد إعادة تشكیل العمل بأكملھ. 
ولكن ماذا تحتاج الشركات الیوم؟ تركز جمیع الوكالات ⦿

والمنصات بشكل كبیر على مراقبة ودراسة الأنشطة التجاریة 
والشركات،، ھؤلاء الأفراد لاحظوا تغییر في طریقة الشراء 
الخاصة بھم والطریقة التي یرتبون بھا أولویاتھم. لقد تغیرنا 

جمیعًا، ربما إلى الأبد..



تأثیر كوفید-19 على سلوك المستھلك .⦿
ھذه السمات ھي الأكثر وضوحا: ⦿
القلق من كوفید19⦿
یرید الناس معرفة المزید عن ھذا الوباء الغیر المعروف ⦿

والغامض بالنسبة لھم. في النھایة ھو الشاغل الرئیسي والذي یود 
الجمیع معرفة المزید عنھ. یبدو أن الناس قد قرأوا بحثوا كثیرا 

عنھ حیث كان البحث عن “كورونا فیروس” في أعلى مستویاتھ 
في 15 مارس .



تجربة الشراء تغیرت كلیا⦿
بینما اعتاد الناس على شراء متطلباتھم بشكل أسبوعي أو یومي، واجھ العالم ⦿

كلھ أزمة عدم توفر العدید من الضروریات بسبب الشراء بشراھة بعد أن 
شعر الناس بالذعر بشأن انتشار الوباء. 

یغیر المستھلون منازلھم لتناسب حیاتھم الجدیدة⦿
یبدو أن اغلاق أماكن الترفیة والنوادي الریاضیة وزیادة الوقت الذي یقضیھ ⦿

المستھلك في المنزل أدى إلى تغییر جذري في شكل المنازل وتأھیل 
المستھلك لمنزلھ بحیث یكون ملائم للعمل والریاضة وشتى النشاطات التي 

یود القیام بھا.
زاد التركیز على التطویر والنمو⦿
و نجد أن ھذا واضح بسبب التطویروالازدھار الذي طال الكثیر من ⦿

القطاعات خلال الفترة الراھنة. یركز المستخدمون الیوم أكثر على تطویر 
مھارات جدیدة والتعلم والاستفادة من كل الوقت الإضافي



ما الذي واجھھ المستھلكین؟ أین ھم الآن؟ ⦿
كثیر من الناس یتحدثون عن ارتفاعات وانخفاضات. الحقیقة ھي أن ⦿

كوفید-19 لیس لھ تأثیر فقط على حیاتنا أو أعمالنا. لقد مر الناس بالفعل 
بمراحل. بمختلف التجارب، لكن معظم الناس وصلوا بالفعل إلى وضع التأقلم 

مع الوضع الراھن. ولكن ما ھي خصائص ھذه المراحل التي مر بھا 
المستھلك؟ 

الوعي ⦿
فیروس كورونا ھو الموضوع الأكثر بحثًا في عام 2020. وقد وصل ⦿

مصطلح “كوفید-19” إلى أعلى مستویات في 22 مارس 
ردة الفعل⦿
لقد رأینا جمیعًا كیف كان رد فعل المستھلكین على الوباء المجھول المسمى بـ ⦿

كوفید-19. تسبب ذعر المتسوقین في ذھابھم إلى محلات السوبر ماركت 
وشراء جمیع الضروریات التي یحتاجونھا بشراھة. 



التأقلم ⦿
بدأ عملاؤك بالعمل على تطویر أنفسھم والتكیف مع الحیاة مع كوفید-19. لا تزال ⦿

النوادي الریاضیة مغلقة في العدید من البلدان مغلقة، وھناك عدد قلیل من المقاھي 
والمطاعم مفتوحة. في كل الأحوال، یتجنب الناس الزحام. لذلك حولوا اھتمامھم نحو 

 ،Google Trends الطھي وممارسة الریاضة. وفقًا لـ
أنواع المستھلكین بعد كوفید-19؟ ⦿
النوع المدخر %35⦿
ھذا النوع متشائم بشكل عام، لیس بشأن الوباء، ولكن بشأن الوضع الحالي والقلق ⦿

على أسرھم ومستقبلھم.
النوع المتشائم %27 ⦿
ھذا النوع ھو الأكثر تضررا من الوباء، مما أدى إلى تقلیل انفاقھ بشكل جذري. على ⦿

الأرجح لن ینفق ھؤلاء المستھلكون إلا للضرورة، و سیحاولون تقلیل الانفاق حتى 
على الضروریات.

النوع الھادئ %26 ⦿
ھؤلاء ھم الأقلیة التي لم تتأثر بالوباء، أو على الأقل لم تتأثر بالقدر الذي سیؤثر على ⦿

إنفاقھم.



النوع المتفائل %11 ⦿
یھتم ھذا النوع من المستھلكین كثیرًا بالوباء، ولكنھ جاھز ومستعد للتعامل مع الوضع الراھن. ھؤلاء ⦿

ینفقون في الواقع أكثر على فئات مختلفة.
ما الذي یحدث على الانترنت؟ ⦿
یلجأ الناس في ھذه الأیام إلى وسائل التواصل الاجتماعي من أجل التواصل مع بعضھم البعض والحفاظ ⦿

على الترفیھ. أصبح ھناك ازدیاد كبیر في استخدام معظم منصات وسائل التواصل الاجتماعي، وطریقة 
استخدامھم لوسائل التواصل الاجتماعي والإنترنت.

واتساب  %40+⦿
حقق تطبیق واتساب المملوك من فیسبوك أعلى زیادة في الاستخدام خلال الفترة الراھنة. ھذه الزیادة ⦿

كانت من قبل المستخدمین الذین تتراوح أعمارھم بین 18 و 35 عامًا. كانت منخفضة في بعض البلدان، 
إلا أنھا تجاوزت 70 ٪ في دول مثل إسبانیا. وفي الوقت نفسھ ، شھد  فیسبوك زیادة بنسبة 37 ٪ في 

الاستخدام من قبل نفس الفئة العمریة.
المحادثات المصورة %100+⦿
ھذا متوقع بعض الشيء. أعلن فیسبوك أنھ لاحظ أن الدردشات المرئیة الجماعیة زادت بنسبة 100٪ منذ ⦿

انتشار كورونا وبدء العزل. وفي الوقت نفسھ، بینما لاحظ أن ھذه طول فترة المحادثات شھدت نسبة 
زیادة عالیة بالمقارنة بما كانت علیھ قبل مارس 2020.



نتفلیكس %16+⦿
نتفلكس ھو الملجأ الأول للترفیھ عن النفس في ظل انعدام أي ⦿

وسائل ترفیھ أخرى. لقد علمنا أن نسبة استخدام  منصات الفیدیو 
حسب الطلب ارتفعت بشكل ملحوظ جداً بطبیعة الحال، ولكن 

كوفید-19 تسبب في ارتفاع أعلى ھذه المرة على عكس الكثیر 
من القطاعات. من ناحیة أخرى ، شھد موقع یوتیوب زیادة بنسبة 
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وبما أن مرحلة "ما بعد الجائحة" صارت تثیر فضولا عارما لدینا، فإن الباحث في علم اجتماع ⦿
الأوبئة بجامعة یال الأمیركیة، نیكولاس كریستاكیس، أصدر كتابا یتوقع فیھ ما سیحصل.

وأصاب فیروس كورونا المستجد عشرات الملایین من الأشخاص في العالم، فأودى بحیاة 1.5 
ملیون، بینما شلت إجراءات الوقایة حركة الاقتصاد وأربكت التعلیم والترفیھ وباقي الأنشطة 

التي ألفھا البشر.

ویرى ھذا الباحث في كتابھ "سھم أبولو.. الأثیر العمیق والدائم في نمط عیشنا "، أن الناس 
سیمیلون أكثر إلى التفاعل فیما بینھم، عندما ینتھي الوباء، وتزول قواعد التباعد المفروضة.

لكن الأكادیمي الأمیركي – بحسب سكاي نیوز عربیة- یوضح أمرا مھما وھو أن الأوبئة لیست 
شیئا جدیدا بالنسبة للبشریة، وإنما جدیدة بالنسبة إلینا فقط، لأننا لم نعایشھا خلال حیاتنا.

ویضیف أن الأوبئة تجعل الناس یمیلون أكثر إلى التدین وإبداء التحفظ، أما عندما یتعقل الأمر 
بالنقود، فھم یصبحون أكثر حرصا على التوفیر.

وفقد ملایین الأشخاص وظائفھم من جراء حالات الإغلاق التي فرضت لكبح انتشار كورونا، 
ویرى الخبراء أن فقدان الناس لمواردھم ربما یغیر طریقة إنفاقھم واستھلاكھم مستقبلا.



الوباء في العصر الحالي لم یعد كما كان علیھ في العصور الغابرة، والسبب ⦿
بحسب الباحث، ھو أن البشر تمكنوا لأول مرة من الاستجابة السریعة 
بالأدویة في تصدیھم للفیروس، وھذا الأمر لم یكن متاحا من ذي قبل.

لكن مرحلة ما بعد الجائحة التي یتحدث عنھا ترتبط أساسا بتوزیع اللقاحات، 
أي في عام 2021، وعندئذ، ستكون ثمة حاجة إلى وقت للتعافي من الآثار 

الكارثیة والمدمرة للاقتصاد، وذلك سیحصل على الأرجح في 2023.

وما یتوقعھ لعام 2024، ھو العودة إلى نمط الحیاة الذي یحن إلیھ كثیرون 
وھو الملاعب التي تغص بالجماھیر والمقاھي والمطاعم التي یصعبُ أن تجد 
فیھا مقعدا فارغا، أي عندما یعود الناس إلى الاجتماع بدون حذر ولا تأھب.




