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ي الرحمة ونور العالميَ    إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .. ونصح الأمة .. إلى نب 

 )) سیدنا محمد صلى الله عليه وسلم ((

 

 نهدي هذه البحث المتواضع الى اباءانا  وامهاتنا الاعزاء الذي قال الله تعالى فيهما : 
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ي جميع مراحل دراستنا الاهل و الأصدقاء
 الى من ساندونا ف 

ي مد يد العون ،الى جميع اساتذتنا الكرام 
ممن لم يتوانو ف   

 

 

 نهدي لكم ثمرة جهدنا
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 الشكر والتقدٌر

 

))) لا يشكر الله من لا يشكر الناس  (قال رسول الله صلى الله و عليه وسلم      ، 

الحمدالله حمدا كثيَا طيبا مباركا يليق بجلال وجهه و عظيم سلطانه على ما اكرمنا به 

ي أرجو ان تنال رضاه . 
 من إتمام هذه الدراسة الب 

 

 الى السيد ثم نوجه بجزيل الشكر و عظيم امتنان 

افه على هذا البحث و لكل ما  )( سامان حسن علىي م.م   ((  الذي تفضل بإشر

 .يه و إرشاد لإتمام هذا العملقدم من دعم و توج

 

 و نقدم بالشكر و التقدير الىي أعضاء لجنة المناقشة الكرام

 و نقدم بالشكر و التقدير الى جميع اساتذتنا الكرام . 
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 الملخص

العراقى  واللمىام فى  الاىانون المسىتهل   الحمايىة الاانونيىة لحاىوق اجريت الدراسة بهدف التعرف علىى 

هذا الاانون فضلاً عن توضيح هذا الاانون وخصابصه، إذ كان لاانون حماية  بالدوافع والْسباب الت  تكمن وراء

دورا بارزا ف  حماية المستهل  لاسيما من حالات التعاقد غير المألوفىة  ٕٓٔٓ ( لسنةٔالمستهل  العراق  رقم )

ح  والتكنلىىوج  أهىىرو الواضىىح الىىذو انعكىىس وبصىىورة مباشىىرة علىىى جميىىع النىىوا ، فلاىىد كىىان للتاىىور العلمىى 

على ظهور ما يعرف بعاد المستهل  نتيجة للتاور العلم  الحاصل ف  جميع  الاقتصادية والاجتماعية والاانونية

 الى حماية الارف الضعيف والاقل خبرة على جميع الاصعدة. الميادين سالفة الذكر ، حيث سعى
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 المقدمة

التاىور حماية المستهل  الت  اقرتها مختلف دول العىالم ، كواقىع افىرزو  الحماية الاانونية لحاوقظهرت 

الفجىوة بىين منتجى  السىلع وماىدم  الخىدمات والمسىتهلكين ، وأصىبح المسىتهلكون فى   العلم  بعدما لوحظ زيادة

عن الاقتصاد ، الْمر الذو ظهرت معه الحاجة الى تحايق التوازن المالوب بىين  مركز الضعف الاانون  فضلاً 

د من الاواعد الت  من شأنها حماية المسىتهل  ، التعاقد تتضمن قوانين الاستهلا  عد الارفين ف  مختلف مراحل

اساس الموازنة بين حق المستهل  ف  الحصول على السلع والخدمات، وحق المهن  فى   وتاوم هذو الاواعد على

الاقتصادو والعلم  لتصريف منتجاته وتحايق الارباح ، مسخراً عوامل التكنولوجيا لخدمة .  الاستفادة من تفوقه

عراق  قد انتبه الى هىذا الموضىوع ، وحاجىة المسىتهل  العراقى  الىى قىانون يحمى  حاوقىه اسىوة ال ولعل المشرع

( ٔالْخرى ، فما كان منه ام اصدر وبعد اىول انتظىار قىانون حمايىة المسىتهل  العراقى  رقىم ) بمستهلك  الدول

، كونىه يهىم اللالبيىة العظمىى ولْهمية هذا الاانون من الناحية الاانونية والاقتصىادية والاجتماعيىة  ، ٕٓٔٓلسنة 

 .وحمايتهم وهم المستهلكون

قىانون حمايىىة المسىتهل  أو قىىانون المسىىتهل  يعىد تابعىىاً للاىانون العىىام الىىذو يىنظم العلاقىىات الاانونيىىة وان 

الخاصة بين الفرد المستهل  وبين قااع الْعمال الىذو يبيىع البضىابع وياىدم الخىدمات. وتلاى  حمايىة المسىتهل  

وق الخصوصىية، ممارسىات تجاريىة مجالاً واسعاً من المواضيع، بما فيها )دون حصىر( مااضىاة المنتجىات، حاى

 .غير عادلة، الاحتيال، سوء تعريف للمنتجات. وغير ذل  من تداخلات المستهل /التاجر

ويتعامىىل مىىع العلاقىىات الماليىىة وخدمىىة سىىلامة المنتجىىات والعاىىود وتنظىىيم سىىداد الفىىواتير والتسىىعير ورد 

  .البضابع وغيرها
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 مشكلة البحث:

، من جهة اخرى ان اغلب الدراسات الت  بحهت ف  مسؤولية المنتج من جهة ، وحماية حاوق المستهل 

حاىوق حمايىة كمحاولىة بسىياة لبيىان  ركزت ف  الْغلب الْعم على الحماية الموضوعية ، لذل  جاء هذا البحث

 والخلىل الىذو يمكىن أن يىرد هنىا وهنىا  والتوصىية الناص و ذو يضمن الاانون حاوقه فيهالمستهل  و الااار ال

المشكلة الت  واجهتن  عند كتابة البحث ه  قصور النصىوص الاانونيىة  ، إلا انلتلافيه من قبل المشرع مستابلاً 

الاىرف الضىعيف حماية المستهل  العراق  عن تحايق الحماية المالوبة للمسىتهل  باعتبىارو  الت  تضمنها قانون

والمىزود او  العلاقة العادية وبالتال  عدم بلورة فكرة حمايىة المسىتهل  لىدو فى  ظىل الصىراع بىين المسىتهل  ف 

 .المعلن ف  الوسا التجارو

 اهمٌة البحث 

أدت الى التحول  والت  ٖٕٓٓبعد التلييرات السياسية الت  حدهت ف  العراق واقليم كوردستان منذ عام 

اليجابيىات المترتبىة علىى هىذا التلييىر إلا  اشتراك  الى نظام رأسمال  وبالرغم منبالنظام الاقتصادو من نظام 

السىلع الىى أسىواق العىراق وكوردسىتان بلىر النظىر عىن  ان سلبيات كهيرة رافاتها نتيجة فتح الحدود أمام تىدفق

والمواصفات الدولية المعتمدة مما أصبح معىه المسىتهل  ضىحية هىذا الانفتىاح  جودتها أو مدى اعتمادها للمااييس

 النهاية الى الاخلال بحاوقه الْساسية ، وعلى الرغم من وجود جهىات متعىددة مهىل شىعبة الرقابىة والذو أدى ف 

ان ذلى  لىم  التابعة لوزارة الصحة و وزارة التجارة وغيرها من الجهات التى  تعمىل علىى حمايىة المسىتهل  ، إلا

هىذو الدراسىة فى  بيىان مىدى  يعد كافياً لوضع حد للانتهاكات المستمرة لحاوق المستهل  ، ومن هنىا تبىرز أهميىة

الت  يتضمنها الاانون ف  تىوفير  المستهل  والآليات الاانونية والادارية والاضابيةلحماية   يةنالاانو حمايةفاعلية 

الاىانون ، ومىدى فعاليىة هىذو الادوات فى  تىوفير  يوفرهىا حماية فعالة للمستهل  من خىلال الادوات الرقابيىة التى 

 .حاوق المستهل الاانونية لرقابة فعالة على حماية 

 اهداف البحث 

الاانونيىة  حمايىةالتعالج هذو الدراسة موضوعاً باللة الاهمية ، فه  تهدف اساساً الى الااء الضوء على موضوع 

 عن توضيح واللمام بالدوافع والْسباب الت  تكمن وراء هذا الاانون فضلاً ف  الاانون العراق   المستهل  لحاوق

 الناص الذو يحتويه. هذا الاانون وخصابصه وكيفية معالجة

  :منهج البحث

الذو ياوم  الاانون والمنهج  اعتمد الباحث لبلوغ أدق النتابج المنهج التحليل ف  أيراد الحكام ومناقشتها،    

 الاانون الاقليم الكردستان.الاانون العراق  وعلى أساس 
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 هٌكلٌة البحث

 وكل مبحث يتكون من مالبين فيما يل : عدا المادمة و الاستنتاجات، هيكلية البحث تتألف من هلاث مباحث،

 المبحث الْول : التعريف بحماية المستهل  ونااق الحماية

 المالب الاول : ف  مفهوم المستهل 

 المالب الهان  : نااق الحماية

 بحث الهان : حاوق المستهل  والتزامات المجهزالم

 الْول : حاوق المستهل المالب 

 مالب الهان  : التزامات المجهزال

 المبحث الهالث : الضمانات الاانونية لحماية المستهل 

 المالب الْول : مجلس حماية المستهل 

 الهان  : العاوبات الجزابية والمدنية الماررة لمخالفة أحكام الاانون

 وف  النهاية الاستنتاجات و التوصيات و قابمة المصادر
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 المبحث الاول : التعرٌف بحماٌة المستهلك ونطاق الحماٌة

 المطلب الاول : فً مفهوم المستهلك

لا معنى لْو إنتاج )سلع  ام خدم ( دون ان يكون هنا  مستهل  أو مستفيد. فالمسىتهل  هىو الاىرف المهىم فى  

أو غيىر المباشىر للسىلع أو  العملية الاقتصادية وبالوقت نفسىه هىو الْضىعف. فالاسىتهلا  هىو الاسىتخدام المباشىر

 الخدمات الت  تشبع رغبات النسان وحاجاته.

فاد وردت تعىاريف عديىدة ومىن زوايىا مختلفىة لمفهىوم المسىتهل  وحسىب المجىال او الاختصىاص الىذو يتناولهىا 

لنفسه فالمستهل  بالمفهوم العام هو كل من يستعمل السلع والخدمات بشكل مباشر أو غير مباشر، أو الذو ياتنيها 

أو لليرو. وبمعنى أخر فان مفهوم المستهل  يشمل كل فرد ف  المجتمع يسعى لشباع حاجاته الشخصية )او باية 

أفراد عابلته( من مختلىف السىلع والخىدمات التى  يحتاجهىا فى  معيشىته سىواءا وصىل الىى مرحلىة الشىراء الفعلى  

ع يعىىدون مىىن جمهىىور المسىىتهلكين بمىىا فىىيهم الافىىل )التعاقىىد( أو لىىم يصىىل اليهىىا وبالتىىال  فىىان كافىىة أفىىراد المجتمىى

 .(ٔ)الرضيع والجنين ف  بان امه والذو يتزود باحتياجاته من خلالها

وجىىدت فكىىرة حمايىىة المسىىتهل  منىىذ فتىىرة بعيىىدة، إلا أنىىه ومىىن ناحيىىة قانونيىىة لىىيس هنىىا  إتفىىاق أو إجمىىاع حىىول تعريىىف 

ن معيارين، الْول ينظر إلى المستهل  علىى أنىه شىخص يتصىرف المستهل ، فتحديد الماصود بفكرة المستهل  يتراوح بي

خارج نشااه التجارو أو المىزود دون إعتبىار لللايىة مىن هىذا التصىرف، بعكىس المعيىار الهىان  الىذو يعتىد بىاللرر أو 

 .(ٕ)ا المعيار الهان  فهو معيار ضيقالهدف أو اللاية مــن التصرف، فالمعيار الْول هو معيار واسع، أم

جىاء فى  المعجىم حىول كلمىة  ،الاستهلا  بلة بمعنى الانفىاق و الاجهىاد ،هر اتجاهان ف  تعريف المستهل وقد ظ

احىدهما  ،مىن الوجهىة الاانونيىة (ٖ)استهل : "اسىتهل  المىال: انفاىه وانفىدو... واسىتهل  فى  كىذا اذا جهىد نفسىه...."

 ضيق و الهان  واسع.

 .(ٗ)هل  واحدا او اكهر من المنتجات او الخدمات من منتج او موزعتعريف المستهل : هو الشخص الذو يشترو ويست

ويمكن تعريف المستهل : علىى انىه ذلى  الفىرد الىذو ياىوم بالبحىث عىن سىلعة او خدمىة مىا وشىرابها لاسىتخدامه  

الخاص او استخدامه العابل . أو هو الشخص الذو يشترو او لديىه الاىدرة لشىراء السىلع و الخىدمات المعروضىة 

 .(٘)ع بهدف اشباع الحاجات و الرغبات الشخصية او العابليةللبي

                                                           

, تنظىيم الناىل وعلاقتىه بحاىوق المسىتهل  "دراسىة فى  الشىركة العامىة لدارة الناىل مرزاموفق عبدالحمزة عبود, و سالم محمد (  ٔ

 ٕٗص  ,ٖٕٔٓ,  ٕ, العدد ٘تهل , المجلد الخاص", المجلة العراقية لبحوث السوق و حماية المس

حمايىة المسىتهل  فى  التعاقىد الالكترونى  "دراسىة ماارنىة", رسىالة ماجسىتير فى  الاىانون الخىاص,  محمود،عبداللَّ ذيب عبداللَّ (  ٕ

 5ص  فلساين, –نابلس  ، 6ٕٓٓ جامعة النجاح الوانية, كلية الدراسات العليا, 

 55ٙٗ-54ٙٗالمعارف, دون سنة, ص ابن منظور, لسان العرب, دار (  ٖ

 ٖٓٔ، ص  ٖٕٕٓ , الاردن,والتوزيع للنشر العلمية اليازورو دار ,التسويق الالكترون  للخدمات ,حفناووآمال ة, الخامسسايح  (  ٗ

, ٕٕٔٓ , مصىر, العربى  للنشىر والتوزيىع, دار المراحىل –المفهىوم  -تخايا الحملات العلانية )الاساسيات  الروين ,محمد (  ٘

 ٖٗٔص 
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بحيث يتمهل الدافع الاساس  له ف  هذا هو اشباع حاجاتىه  ،ويفهم من هذا التعريف ان كل شخص يعتبر مستهلكا

 غير ان ارياة الاستهلا  ه  الت  يمكن ان تتلير من شخص لْخر. ،ورغباته سواء كانت شخصية او عابلية

المستهل  بانه شخصا ابيعيا أو معنويا الذو يحوز أو يالب حيازة أو لديه نيه حيازة السلع المعدة  وايضا يعرف

للاسىىتهلا  الشخصىى  أو المنزلىى  أو الاعتيىىادو أو لْغىىرار إعىىادة إنتاجهىىا عىىن اريىىق الشىىراء ويمكىىن النظىىر 

 لمفهوم المستهل  من جانبين:

هلا  بأنىه اسىتخدام مباشىر للسىلع والخىدمات فى  إشىباع الجانب الاقتصادو : وهىذا يىرتبا فى  مفهىوم الاسىت  ( أ

حاجة له" أو ان كل فرد يمارس نشاا استهلاك  بتخصيص جزء من دخله لاقتناء السلع والخدمات لشباع 

 حاجاته الشخصية.

أما من الناحية الاانونية ... فالمستهل  هو الشخص الذو يحوز أو الذو يستخدم السىلع والخىدمات للاسىتخدام  ( ب

هن . أو هو الشخص الذو يسعى لامتلا  سلعة كونه ارفا ف  عاد التوريىد والخىدمات سىواء للاقتنىاء أو الم

 .(ٔ)للاستهلا 

 وهى  مصىالحات لهمىان تعىاريف همىان  ، المسىتهل  حمايىة قىانون مىن( ٔ) المىادة فى  العراق  المشرع بينفاد 

 التفتيش. لجان ، المعلن ، جهزالم ، المستهل  ، المستهل  حماية ، الخدمة ، السلعة ،المجلس

الشىىخص "  بانىىه المسىىتهل  حمايىىة قىىانون مىىن الخامسىىة الفاىىرة مىىن الْولىىى المىىادة فىى  المسىىتهل  تعريىىف جىىاء فاىىد

 " منها الافادة باصد خدمة أو بسلعة يتزود الذو المعنوو أو الابيع 

 خدمة معدة أو منتج على يحصل من لكل الضيق" فالمفهوم وضيق واسع بمفهومين المستهل  عرف فاد الفاه اما

 الوظيفىة ،"تلى  كانت سواء ، وظيفته من كجزء بعمل ياوم الذو الشخص وعليه وأسرهم الشخصية لاحتياجاتهم

 .(ٕ)مستهلكا يعتبر لا ، لا أم الفعل بهذا مرتباة

 

 المطلب الثانً : نطاق الحماٌة

علىى : )يسىرو هىذا الاىانون علىى ( ٖفى  المىادة )بالنسبة لنااق حماية المستهل  فإن الاىانون العراقى  قىد قضىى 

جميع الْشىخاص الابيعيىين والمعنىويين الىذين ياومىون بالتصىنيع أو التجهيىز أو البيىع أو الشىراء أو التسىويق أو 

الاستيراد أو تاديم الخدمات أو العلان عنها( ، وقد انفىرد المشىرع العراقى  مىن بىين الاىوانين الماارنىة بتعريفىه 

الماصىود بحمايىة المسىتهل  حيىث نىص علىى أنىه ( ٔستهل  حيث بىين فى  الفاىرة الرابعىة مىن المىادة )لحماية الم

)الحفاظ على حاوق المستهلكين ومنع الضرر عنهم(، وعلى الىرغم مىن ان المشىرع العراقى  أراد توسىيع ناىاق 
                                                           

حمايىة المسىتهل  فى  عاىود التسىويق الالكترون "دراسىة تحليليىة", المجلىة العراقيىة لبحىوث السىوق وحمايىة  عبىود,سالم محمىد (  ٔ

 ٕ٘, ص ٕ٘ٔٓ ,ٔ, العدد 4المستهل , المجلد 

 , ٗٔو الانسىانية, العىدد دور الاىانون العراقى  فى  حمايىة المسىتهل , مجلىة العلىوم التربويىة  الجبورو,زيد صالح مهدو عباس (  ٕ

 ٗ٘-ٖ٘, ص  ٕٕٕٓ
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 انىه لىم يبىين فيمىا إذا الحماية ك  يسرو إضافة الى المجهز والمعلن على المصنع والمسوق ومادم الخىدمات، إلا

 .(ٔ)كان يسرو على مؤجرو السلع وغيرهم ممن يجرون التعامل بالسلع والخدمات

وقد عرف المشرع العراق  المستهل  بأنه " الشىخص الابيعى  او المعنىوو الىذو يتىزود بسىلعة او خدمىة باصىد 

 .(ٕ)الافادة منها

لسىنة  ٔرقىم  ،)قانون الاسىتهلا  العراقى للاسىتهلا  ديهًاحى قانونًا يمتل  أنه من الرغم فعلى العراق  المشرع أما

ىىفيّة الشىىروا تعىىرّف نصوصًىىا محتوياتىىه فىى  يتضىىمن لىىم لكنىىه ،(ٕٓٔٓ  مىىن المسىىتهل  لحمايىىة نصوصىىا أو التَّعسُّ

فيّة، الشروا ىرف فعالىة حمايىة تىوفير فى  العراقى  المىدن  الاىانون فى  العامىة الاواعىد قصىور ونلاحظ التَّعسُّ  للاَّ

 التَّعشُىفيَّة الشىروا مىن حمايىةً  أولى أنه إلا المحترفين، مع تعاقداتهم ف  التَّعسفية الشروا من المستهل  فالضعي

 .(ٖ)4ٙٔ/ٕ المادة ف  الذعان عاود ف 

 

 المبحث الثانً: حقوق المستهلك و التزامات المجهز

اردة فىى قىوانين خاصىة بحمايىة وضع المشرع العراقى جزاءات للجرابم الواقعه على حاوق المستهل  سىواء الىو

تم وضعها فىى الاىوانين الاخىرى مهىل قىوانين البيبىة والصىحة وحمايىة الاقتصىاد  الت  أو ،ٕٓٔٓالمستهل  لسنة 

وبشىكل عىام تتىراوح تلى  الجىزاءات مىا بىين  وغيرها، بيد ان هنا  جزاءات وضعت من قبىل قىوانين العاوبىات،

تتعلىىق  المىىدن  او المىىال  والمتمهىىل فىى  اللرامىىة الماليىىة، وجىىزاءتالجىىزاء الجنىىاب  السىىالب للحريىىة أو الجىىزاء 

 فيمايل :بالمصادرة والابادة وغيرها 

 

 المطلب الاول: حقوق المستهلك

 ،نون حمايىة حاىوق المسىتهل  العراقى اما فيما يتعلق بحاوق حماية المستهل  ، قبل أن نبدأ مناقشىته فى  نىص قىا

 .تبنتها قوانين المستهل  المختلفةو 65٘ٔد أقرتها الْمم المتحدة ف  عام يجب أن نشير إلى أن حاوق المستهل  ق

 -: و هذو الحاوق ه 

 الحق ف  الْمان ، من خلال توفير سلع وخدمات آمنة وعالية الجودة وإمكانية اختيار التحاق من جودتها. (ٔ

                                                           

العىراق "دراسىة ماارنىة",  بحىث الترقيىة مىن الصىنف الرابىع  –, قانون حماية المستهل  ف  إقليم كوردستان عباسهيمن عل  (  ٔ

 ٕٔ, ص ٕٕٔٓ, الى الصنف الهالث من اصناف الاضاة, مجلس الاضاء, رباسة محكمة استبناف منااة كركو  / كرميان 

, المركز العرب  للدراسات و البحوث "التنظيم الاانون  للمزاد الْلكترون  "دراسة ماارنةهامر عبدالجبار عبدالعباس السعيدو, (  ٕ

 ٓٗٔ، ص 5ٕٔٓلبنان,  -العلمية, بيروت

حمايىىة , حىىلا محمىىود شىىاكر المىىلا خلىىف, ال6٘ٔٔلسىىنة  ٓٗ, مىىن الاىىانون المىىدن  العراقىى  رقىىم ٕ, الفاىىرة  4ٙٔ( انظىىر المىىادة  ٖ

 ٕٓٙ , صٕٕٗٓالْردن,  والتوزيع, للنشر العلمية اليازورو الاانونية للمُذعن ف  عاود الذغان, دار
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 لها ومخاارها وكيفيةللمستهل  الحق ف  الحصول على معلومات كاملة عن السلع والخدمات لتحديد حاجته  (ٕ

 استخدامها.

 للمستهلكين الحق ف  اختيار ما يريدون بسعر معاول. (ٖ

 الحق ف  الاستماع إليه من خلال تمهيله ف  جمعيات حماية المستهل  والجهات الحكومية والوزارات المعنية (ٗ

 بحماية المستهل .

 الحق ف  إشباع الرغبات الْساسية. (٘

 بة.حاه ف  تعوير عادل ف  حالة الصا (ٙ

 الحق ف  اكتسىاب الهاافىة اللازمىة لمسىاعدته علىى الاختيىار الْمهىل للسىلع والخىدمات بمىا يتناسىب مىع قدرتىه (4

 .الاقتصادية

 .العيش ف  بيبة صحية (5

إلىىى قىىانون حاىىوق ننتاىىل الآن  ،ه للمسىىتهل  فىى  الاىىوانين الماارنىىةوتمهىىل هىىذو الحاىىوق الحىىد الْدنىىى المتعىىرف بىى

الحصىول علىى جميىع  ، علىى أنىه يحىق للمسىتهلكين(ٔ)مىادة السادسىة ، الفاىرة ، حيىث تىنص الالمستهل  العراق 

إذا وضىعوا آليىات  المعلومات المتعلاة بحماية حاوقهم ومصىالحهم المشىروعة. حيىث سيحسىن المشىرعون صىنعا

 .(ٔ)اللازمة لتزويد المستهلكين بالمعلومات حول حاوقهم ولاية لجنة حماية المستهل  لللمعلومات والبيانات

من الاانون لا تلا  سوى جزء صلير من حاوق المستهل  ، لْنها تضمن فاا  (ٙ)الحاوق المذكورة ف  المادة 

 المستهل  ف  المعرفة وحق الاختيار ، بينما يتم تجاهل الحاوق الْخرى ، على الرغم من أهميتها ، مهل حق حق

 .(ٕ)اللجان ذات العلاقة بحماية المستهل المستهل  الحق ف  الْمان والاستماع إليه وتمهيله ف  الهيبات و

وتجدر الشارة إلى أن المشرعين العراقيين قد وضعوا حاا للمسىتهلكين فى  المىادة السادسىة )ب( و )ج( ، حيىث 

 ، بينمىا تشىيرالسلع والخىدمات الفارة )ب( يتحدث عن حق المستهلكين ف  الحصول على معلومات كاملة عن أن

 على ما يهبت شرابه للسلع أو استلامه خدمات ، يبىين فيىه قيمىة البضىاعة وتاريخهىا الفارة )ج( إلى عند حصوله

 .وكميتها وكميتها ونوعيتها وسعرهاووصفها 

 حيىىث تشىىير هاتىىان الفارتىىان إلىىى حىىق المسىىتهل  فىى  الحصىىول علىىى المعلومىىات الالتىىزام بتاىىديم المعلومىىات إلىىى

من  ،انات اللازمة للموافاة المستنيرةعلى المعلومات والبيالمورد، والت  يتالب محتواها من المستهل  الحصول 

 أجل البلاغ عن خصابصه المادية ، لتمهيل اسم السلعة وخصابصىها الْساسىية ووصىفها ومعلومىات وتحىذيرات

 .(ٖ)فية التعامل معهاتتعلق بالاستخدام الْمهل للمخاار الت  قد يواجهها وكي

                                                           

 .٘ٗحسن عبدالرحمان قدوس، مدى التزام المنتج بضمان السلامة، دار النهضة العربية، الااهرة، بلا سنة ابع، ص (  ٔ

 4ٖ، ص  66ٙٔة، الااهرة، حسن عبدالباسا، حماية المستهل ، دار النهضة العربي(  ٕ

 ( من قانون حماية المستهل  اللبنان .ٖ( من قانون حماية المستهل  المصرو، و المادة )ٕانظر المادة )(  ٖ
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 أولاً / حق الامان : 

علىى حيىاة  تىوفير الحمايىة والسىلامة مىن السىلع والخىدمات الضىارة التى  تسىبب خاىورةيعن  هذا الحق 

ها مىن العيىوب قبىل مىن سىلامت ، لذا يجب على الجهات المعنية ان تاوم بفحص واختبار منتجاتها للتأكىدالمستهل 

مة وصىحة الت  يمكن ان تتضمن اضىراراً بسىلا ، وبوجه عام يجب محاربة كل انواع البيوععرضها ف  السوق

، وذلى  هذا الحق إلا انه ليس مالااً، فيجب تابياه بتعاىل وحكمىة ، رغم اهميةستهل  البدنية والعالية والنفسيةالم

تخدم فى  السىيارات ذو ، فمىهلاً البنىزين المسىوضىاراً لننسىان فى  ذات الوقىت مفيىداً  لْن أو منتج يمكن أن يكون

 ، ونفس الْمر ينابق على كهير من الموادجار السيارةن يؤدو الى حريق وانفحيث يمكن أ ،خاورة شديدة

ذلى  حاىه فى   . لذل  كان لزاماً على الدولة أن تحافظ على سىلامة وأمىن المىواان و تحفىظ لىهالكيميابية وغيرها

 .(ٔ)وهو يستهل  ما يحتاجه من سلع

علىى حىق الْمىان التى   اشىرمب بشىكل (ٙ)ولم ينص قانون حماية المستهل  العراق  النافىذ فى  الاقلىيم فى  المىادة 

واللبنان  ، ولكن من خىلال تاريىر حىق  يتضمن الحق ف  الصحة والسلامة للمستهل  كما فعل المشرع المصرو

على الارق السليمة لاستعمالها او كيفية تلا  الخدمة  الحصول على المعلومات عن مواصفات السلع أو التعرف

لْمان الصح  للمستهل  العراق  ، باعتبار ان الحفاظ على صىحة بحق ا للمستهل  نستنتج ضمناً أن المشرع أقر

اهم غايات الاانون وإحدى الاسىباب الموجبىة لصىدور قىانون حمايىة المسىتهل  ، وان كىان  وسلامة المستهل  من

 .(ٕ)للمستهل  الافضل الاشارة الى هذا الحق بشكل صريح على غرار الاوانين الْخرى لْهمية الحق بالنسبة من

 ق المستهلكحقو

 : يأت  ما على الحصول ف  الحق للمستهل :  أولاً  - ٙ -المادة 

 جميع المعلومات المتعلاة بحماية حاوقه ومصالحه المشروعة. (أ 

 لاسىتعمالها أو لكيفيىة تلاى  الخدمىة المعلومات الكاملة عىن مواصىفات السىلع والتعىرف علىى الاىرق السىليمة (ب 

 .بالشكل والللة الرسمية المعتمدة

ومواصىفات السىلعة وعىددها وكميتهىىا  بىت شىراؤو أو سىلعة أو تلايىىه أو خدمىة مبينىا فيهىا قيمىة وتىىاري مىا يه (ج 

 ونوعها وسعرها.

الاتفىاق عليهىا مىع المجهىز ، دون  الضمانات للسلع الت  تستوجب ابيعتها مهل هذا الضمان وللمىدة التى  يىتم (د 

  تحميلها نفاات إضافية.

                                                           

محمىد على  صىالح ميىران، حمايىة المسىتهل  فى  الفاىه الاسىلام  و الاىانون الوضىع ، دار الفكىر و الاىانون للنشىر و التوزيىع، (  ٔ

 ٕٔ، ص 6ٕٔٓمصر، 

 .ٖٖ، ص ٕٕٓٓبنار كريم وسمان، الرقابة على حماية المستهل ، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، (  ٕ
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عليها ف  هذو المىادة إعىادة  الة عدم حصوله على المعلومات المنصوصهانيا : للمستهل  وكل ذو مصلحة ف  ح

بالتعوير أمام المحاكم المدنية عن الضرر الىذو يلحىق بىه أو بأموالىه  السلع كلاً أو جزءا إلى المجهز والماالبة

 .جراء ذل  من

 هالها: الحصول على خدمات ما بعد البيع وفق الاتفاق المبرم مع المجهز.

 .(ٔ)اختيار السعلة او الخدمة المعروضة ماابل همنها دون أو تدخل من المجهز رابعا: حرية

 

 الالتزام بتطبٌق حقوق المستهلك

المسىتهل  وصىحة وسىلامة السىلع والخىدمات  تهدف هذو الحاوق إلى تحديد الاواعد العامة الت  ترعى حماية

يكىون المسىتهل  أحىد  الاقتصىادية التى  صون حاوق المسىتهل  وتىأمين شىفافية المعىاملات وجودتها. علاوة على

 أارافها، وه  على النحو التال :

للسىلعة أو الخدمىة لجهىة الجىودة والنوعيىة:  الحق بالحفاظ على صحته وسلامته عنىد اسىتعماله بشىكل ملابىم، (ٔ

وصىحته إذا مىا كىان  عند استعماله سلعة أو خدمة يتمهل ف  ألا تكون ضارة بسىلامته يعن  أن للمستهل  حااً 

 السلعة أو الخدمة. فمهلاً عند شراء المستهل  هلاجة أو جهازا استخدامها اباا لما هو محدد حسب ابيعة هذو

بصورة تؤدو اللرر الْساس  منها، مىن  لتسخين الْاعمة، فإن من المفترر أن تكون هذو الْجهزة تعمل

الوظيفىة، وضىمن  ذو يىؤدو هىذوبالنسىبة للهلاجىة وتسىخين الْاعمىة بالنسىبة للجهىاز الى حفظ للاعام وتبريىدو

دون أن تؤدو مهلا إلى إفساد الْاعمة الت  توضع ف  هذو  المواصفات المتفق مع ابيعة هذو الْجهزة، ومن

 .(ٕ)وكفاءة عالية المنزلية، والت  تم استخدامها لان لها مواصفات معينة ذات جودة الْجهزة

للمنتج المعد للاستعمال المحل  أو للتصدير  المحترفالحق بالاستفادة من معاملة عادلة ودون تمييز من قبل  (ٕ

وبىين غيىرو مىن  ضىرورة أن يتمتىع المسىتهل  مىن معاملىة عادلىة لا تمييىز فيهىا بينىه يناوو هذا الحىق علىى

المحتىرف عليىه ألا ياىوم ببيىع سىلع ذات جىودة متدنيىة فى   المستهلكين الذين قد يكونون خارج بلىدو. فىالمهن 

 للتصدير والبيع ف  السوق الخارجية. بل بيع سلع أكهر جودة بالنسبة للسلع المعدةالمحلية ف  ماا السوق

بالسىىلعة أو الخدمىىة وهمنهىىا وميزاتهىىا  الحىىق فىى  الحصىىول علىىى معلومىىات صىىحيحة وواضىىحة ووافيىىة تتعلىىق (ٖ

معرفىة كىل  الت  قد تنىتج عىن هىذا الاسىتعمال وهىذا يعنى  أن للمسىتهل  حاىاً فى  وارق استعمالها والْخاار

ضىىىرورية لاسىىىتخدام السىىىلعة أو الخدمىىىة محىىىل  المعلومىىىات الصىىىحيحة والواضىىىحة والوافيىىىة والتىىى  تكىىىون

وكيفيىىىة  المعلومىىىات حىىىول ميىىىزات وخصىىىابص هىىىذو السىىىلعة أو الخدمىىىة، واىىىرق الاسىىىتهلا ، وكىىىذل  كىىىل

                                                           

 .٘، ص ٕٕٔٓ/ٕ/5، بتاري  ٖٗٔٗالوقابع العراقية، العدد (  ٔ

ة الحاىوق عبداللَّ عبدالكريم عبداللَّ، محاضرة من قانون حماية المستهل ، محاضرات جامعية ألايت على البة السنة الهالهة بكلي(  ٕ

 ، دون صفحة.ٕٓٔٓو العلوم السياسية بجامعة بيروت العربية، بيروت، 
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مسىتهل  ويبدو ذل  جليا فى  حالىة مىا إذا اسىتخدم ال الاستعمال، وكذل  المخاار الت  قد تنتج عن الاستعمال.

ف  الحصىول علىى معلومىات  للهواء أو كمبيوتر أو جهاز موبايل فإن لمستهل  هذو الْجهزة حااً  جهاز تبريد

 اللرفىة التى  سىيبردها، والمخىاار التى  قىد تنىتج عىن اسىتعمال هىذا تتعلق بمدى قىوة جهىاز التبريىد ومسىاحة

اار الت  قد تنتج عن إبااء الكمبيوتر على المخ الجهاز إذا ما تم استخدامه لمدة أسبوع كامل دون إافابه، أو

 .(ٔ)ايلة مدة أسبوع دون فصل هذا الجهاز عن التيار الكهرباب  الشحن الكهرباب 

سلعة أو الانتفاع من خدمة لدى الاستعمال  الحق بتعوير كامل ومناسب عن الْضرار الناتجة عن استهلا  (ٗ

عمىا لحاىىه مىىن    المحتىرف بىىأن يعوضىىه هىذا الْخيىىرفىإن للمسىىتهل  حاىىاً تجىاو المهنىى بشىكل سىىليم اباىاً لىىذل 

سليم ومع ذل  فىإن السىلعة أو الخدمىة ألحاىت بىه ضىررا  أضرار نتجت عن استخدام السلعة أو الخدمة بشكل

اشىتراو، وأهنىاء اسىتخدامه فى   الاستخدام. ومهال ذل  أن يستخدم المسىتهل  هاتفىا محمىولا كىان قىد نتيجة هذا

 الهىىاتف بجانىىب وجىىه المسىىتهل  نتيجىىة ارتفىىاع درجىىة حىىرارة الْجىىزاء جىىر هىىذاإجىىراء مكالمىىة يحىىدث أن ينف

 .(ٕ).الجهاز هو الذو سبب هذا الضرر الداخلية ف  هذا الجهاز، فالاستخدام هنا كان بشكل سليم إلا أن

قانون حماية المستهل  لضمان احترام حاوق  الحق بإنشاء جمعيات لحماية المستهل  والانتساب إليها. وضع (٘

المسىتهل  أقىوى فى   المتعلاة بتوفير المعرفىة والمعلومىات الضىرورية التى  تجعىل مىن لمستهل  خاصة تل ا

الْقىىوى فىى  عاىىد الاسىىتهلا  لاىىوة مركىىزو الاقتصىىادو  علاقتىىه بىىالمحترف / المهنىى  الىىذو يعتبىىر الاىىرف

للمستهل  الحق بإنشاء الاانون  مجال السلع والخدمات الت  يادمها هذا الْخير. لذل  فاد أعاى والمعرف  ف 

 وحاىىوق المسىىتهلكين، ومنحىىه الحىىق فىى  الانتسىىاب إلىىى هكىىذا جمعيىىات جمعيىىات ترعىىى وتىىدافع عىىن مصىىالح

 .(ٖ)بوصفها كمجتمع مدن  مدافع عن حاوق هذو الفبة.

 

 المطلب الثانً: التزامات المجهز

خالفة أو من الالتزامات الساباة م يترتب على السلو  السلب  من قبل المجهز أو المعلن والذو يتمهل ف  صورة

( مليىون دينىار أو بهمىا ٓٓٓٓٓٓٔأشىهر أو بلرامىة لا تزيىد علىى ) ( هلاهةٖمعاقبته بالحبس مدة لا تزيد على )

وخاصىة بىدء  تأكىدو مىن تهبيىت البيانىات والمواصىفات والمكونىات الكاملىة للمنىتج عىدم امتناعه أو ، فمجرد(ٗ)معاً 

البيىع أو الشىراء أو العىلان عنهىا،  أ قبل ارحهىا فى  السىوق أو قبىل إجىراء عمليىةوانتهاء الصلاحية وبلد المنش
                                                           

مجلة كليىة الشىريعة و الاىانون بتفهنىا ابراهيم محمود يوسف المبيضين، الحماية المدنية للمستهل  ف  عملية التعاقد الالكترون ، (  ٔ

 ٕ٘ٙ، مصر، ص ٕٙٔٓ، ٔ، العدد5ٔ، المجلد دقهلية-الْشراف

مديريىة حمايىة المسىتهل  فى  لبنىان، العىدد الهىان ، صىيف  –مايىة المسىتهل  الصىادرة عىن وزارة الاقتصىاد و التجىارة نشىرة ح(  ٕ

 ٖٔ، ص ٕٓٔٓ

مجلة كليىة الشىريعة و الاىانون بتفهنىا ابراهيم محمود يوسف المبيضين، الحماية المدنية للمستهل  ف  عملية التعاقد الالكترون ، (  ٖ

 ٕٙٙ، مصر، ص ٕٙٔٓ، ٔ، العدد5ٔد ، المجلدقهلية-الْشراف

 من قانون حماية المستهل  العراق . ٓٔينظر نص البند هانيا من المادة (  ٗ
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بالعاوبة الماررة بالاانون ولا ينفع تهبيت البيانات والمواصفات  يكف  لتابيق نص التجريم الوقاب  عليه ومعاقبته

العلان عنها، وإنما  ء أو بعدالكاملة للمنتج بعد ارحها ف  السوق أو بعد إجراء عملية البيع أو الشرا والمكونات

كىذل  فىىإن عىىدم الالتىزام بالمواصىىفات الاياسىىية  (ٔ)لمعلىىن فعىىل ذلى  قبىىل ذلىى  ولىيس بعىىدويجىب علىىى المجهىز أو ا

السلع المسىتوردة أو المصىنعة محليىاً يُعىد مبىرراً لمعاقبىة الشىخص الممتنىع عىن  العراقية أو العالمية لتحديد جودة

وقيىىدهما فىى  السىىجلات  للشىىخص الىىذو يمتنىىع عىىن اتخىىاذ اسىىم وعنىىوان تجىىارو والشىى ء نفسىىه بالنسىىبة(. ٕ)ذلىى 

السجلات المعتمدة لنشىااه، فهىو يخضىع لىنص التجىريم  الْصولية لدى الجهات المختصة والذو يمتنع عن مس 

 ، وكىذل  الْمىر فى  حىالات عىدم الاحتفىاظ بوصىولات البيىع والشىراء أو عىدم(ٖ)ذاتهىا الوقاب  ويُعاقىب بالعاوبىة

أو عدم تمكينها من الااىلاع  خها وعرضها أو الامتناع عن تاديمها إلى الجهات الرسمية المختصة عند البهانس

تخضع لىنص التجىريم ويُعاقىب مرتكبهىا بالعاوبىة الماىررة  عليها ف  محله ومعارضتها من ذل ، فهذو السلوكيات

الْخىرى  الحىال بالنسىبة لبايىة الالتزامىات ، وهكىذا(ٗ)مىن الاىانون 4لمخالفتىه أحكىام المىادة  على الشخص الممتنع

 .(ٙ()٘)من الاانون 4الواردة بالمادة 

 

 واجبات المجهز والمعلن

 :(4)يلزم المجهز والمعلن بما يأت  -4-المادة 

وانتهىاء الصىلاحية وبلىىد  أولاً : التأكىد مىن تهبيىت البيانىات والمواصىفات والمكونىات الكاملىىة للمنىتج وخاصىة بىدء

 .البيع أو الشراء أو العلان عنها حها ف  السوق أو قبل إجراء عمليةالمنشأ قبل ار

المستوردة أو المصنعة محليا ويكون  هانيا : الالتزام بالمواصفات الاياسية العراقية أو العالمية لتحديد جودة السلع

 ذوات العلاقة . النوعية هو المرجع لهذا اللرر وله الاستعانة بالجهات الجهاز المركزو للتاييس والسيارة

 ومس  السجلات المعتمدة لنشااه هالها : اتخاذ أسم وعنوان تجارو وقيدهما ف  السجلات الْصولية لدى الجهات

 .المختصة

الجهىات الرسىمية المختصىة عنىد  رابعا : الاحتفاظ بوصولات البيع والشراء أو نسخها وعرضها أو تاىديمها إلىى

 .دون أية معارضة   محلهالبها أو تمكينها من الاالاع عليها ف

                                                           

 من قانون حماية المستهل  العراق  4ينظر نص البند اولا من المادة (  ٔ

 من قانون حماية المستهل  العراق  4ينظر نص البند هانيا من المادة (  ٕ

 من قانون حماية المستهل  العراق  4لها من المادة ينظر نص البند ها(  ٖ

 من قانون حماية المستهل  العراق  4ينظر نص البند رابعا من المادة (  ٗ

 من قانون حماية المستهل  العراق  4ينظر نصوص البنود )سادسا و سابعا و هامنا( من المادة (  ٘

، ص 5ٕٔٓ، المركز العرب  للنشر، الابعة الاولى، الااهرة، تجريم الوقاب النظرية العامة لل، خالد مجيد عبد الحميد الجبورو(  ٙ

 4ٕٔ-4ٕٓص 

 .٘، ص ٕٕٔٓ/ٕ/5، بتاري  ٖٗٔٗالوقابع العراقية، العدد ( جريدة  4
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الخدمىىة التىى  لا تتىىوفر فيهىىا  خامسىىاً : عىىدم التىىرويج بأيىىة وسىىيلة مىىن وسىىابل العىىلام والنشىىر والدعايىىة للسىىلعة أو

 المواصفات الاياسية المحلية أو الدولية المعتمدة .

مة يعتمدها قانونا ية علاوعنوانه وأ سادسا : أن يدون على جميع مراسلاته ومابوعاته وإعلاناته اسمه التجارو

 .أن وجدت

سىبعة أيىام ( 4بعملىه خىلال ) سابعا : الحضور بنفسه أو بمن يمهله قانونا أمام الجهات المختصة أو ذوات العلاقة

الاانون أو لعااء أية معلومات بشأن السلعة أو الخدمة التى   من تاري  تبلله لنجابة عن أية مخالفة لحكام هذا

 .ن عنهاأو العلا ياوم بتجهيزها

عمله للحصول على عينات من  هامنا : السماح للجهات الرسمية ذوات العلاقة بإجراء الكشف والتفتيش ف  مكان

عليهىا لىدى الجهىات المعتمىدة رسىميا لتاريىر صىلاحيتها للاسىتهلا   مخزونه ومعروضه بلية إجراء الفحوصات

 البشرو .

المجهز مسىؤولاً مسىؤولية  يكون ، الاانون هذا من -ٙ- المادة من( هانياً ) البند بحكم الخلال عدم مع -5 -المادة 

خدماتىه وتباىى مسىؤوليته قابمىة ايلىة فتىرة الضىمان المتفىق  كاملة عن حاوق المسىتهلكين لبضىاعته أو سىلعته أو

 .(ٔ)الاانون هذا من -ٙ -من البند )أولاً( من المادة  عليها ف  الفارة )جـ(

بىدء  مىن تهبيىت البيانىات والمواصىفات والمكونىات الكاملىة للمنىتج وخاصىةويلزم المجهز والمعلن التأكد 

عنهىا،  وانتهاء الصلاحية وبلد المنشأ قبل ارحهىا فى  السىوق أو قبىل إجىراء عمليىة البيىع أو الشىراء أو العىلان

ويكىىون  ليىىاً والالتىىزام بالمواصىىفات الاياسىىية العراقيىىة أو العالميىىة لتحديىىد جىىودة السىىلع المسىىتوردة أو المصىىنعة مح

العلاقة اتخاذ  الجهاز المركزو للتاييس والسيارة النوعية هو المرجع لهذا اللرر وله الاستعانة بالجهات ذوات

السىجلات المعتمىدة لنشىااه  أسم وعنوان تجارو وقيدهما ف  السجلات الْصولية لدى الجهات المختصىة ومسى 

الجهات الرسمية المختصة عند البها أو  و تاديمها إلىالاحتفاظ بوصولات البيع والشراء أو نسخها وعرضها ، أ

 .(ٕ). دون أية معارضةتمكينها من الاالاع عليها ف  محله

 

 

 

 

 

                                                           

 .ٙ-٘، ص ٕٕٔٓ/ٕ/5، بتاري  ٖٗٔٗالوقابع العراقية، العدد ( جريدة  ٔ

، ٙ، المجلىد ٙسويق عبر الانترنيت، مجلة جامعة تكريىت للحاىوق السىنة حامد شاكر محمود، الحماية الاانونية للمستهل  ف  الت(  ٕ

 .ٕٗ-ٔٗ، ص ٕٕٔٓ، ٔ، الجزءٕالعدد 
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 المبحث الثالث: الضمانات القانونٌة لحماٌة المستهلك

 المطلب الاول: مجلس حماٌة المستهلك

ب مخالفىة، أو جنحىة، أو جنايىة، تهبىت الصىفة لمجلىس حينما يؤدو انتها  مصالح المستهلكين إلى ارتكا  

حمايىىة المسىىتهل  فىى  تحريىى  ومباشىىرة الىىدعوى العموميىىة، بحسىىبانه المحىىام  للمصىىالح الجوهريىىة لجمهىىور 

 المستهلكين.   

هىىذا وإن تحريىى  الىىدعوى العموميىىة مىىن قبىىل مجلىىس حمايىىة المسىىتهل  أمىىام المحىىاكم العراقيىىة يكىىون فىى    

ا بالشكوى من قبل أحد المسىتهلكين المتضىررين، أو بعىد إخاىارو مىن قبىل لجىان التفتىيش بعىد اللالب بعد إبلاغه

 . معاينتها للمخالفة

تىرتبا بالىدعوى  -التى  للمتضىرر مصىلحة فى  رفعهىا -ويحسن بنا الشارة هنا، إلى أن الىدعوى المدنيىة 

ن فىى  مجىىال دعىىاوى التعىىوير عىىن العموميىىة، بىىل يكىىاد هىىذا الحكىىم يمهىىل الااعىىدة فىى  تابياىىات الاضىىاء الماىىار

الْضرار الت  ترتبها المنتجات المعيبة، إذ ينتظر غالبىا إهىارة الجهىة المختصىة للىدعوى أمىام المحكمىة الجنابيىة، 

ليتدخل فيها كارف مدن  مستفيدا من جهة سرعة الجراءات والحكم فى  الىدعوى، ومىن تحىررو، ومىن تحىررو 

 من عبء الهبات )المسؤولية والعيب(. 

مبة الف دينار ولا     ،   ومن المفيد التذكير هنا، أن المشرع العراق  منح مكافأة مالية لا تال عن    

تزيد عن مليون دينار تسىدد مىن الجهىة ذات العلاقىة التى  يىتم الاخبىار امامهىا اذا ادى الاخبىار الىى ادانىة الفاعىل 

 . (ٔ)واكتساب الارار درجة البتات

الاانون المدن  لىم  الجمة الت  يتعرر لها المستهل  ونتيجةً لكون الجزاءات الماررة ف نظراً للأضرار 

ة لتجنىب الاضىرار التى  قىد وقابيى تعد كفيلة بحمايته ولا تخدم مصالحه فاد بادر المشرع ليجاد ضمانات وآليات

ل  تعمل على توفير لهذا والدفاع عن حاوق المسته ، فعمد الى إيجاد اجهزة متخصصة ف  مجال الوقايةتلحق به

مىن شىأنها الاضىرار بسىلامته الجسىدية وبمصىالحه وذلى  بمنعىه مىن  الْخير منتوجات خالية من المخاار والتى 

، ستهل  ولا توافق رغباتىه المشىروعةالمواصفات الت  تكفل حماية صحة و أمن الم استهلا  منتوجات لا توافق

الاسىتمرار  هذو المواصفات تابق عليه جزاءات إدارية تمنعىه مىن عدم احترام المزوّد او المعلن لمهل وف  حالة

 ف  الاضرار بالمستهل ، وهنا يظهر الدور الوقاب  ف  إاار وقاية هذا الْخير.

ف  هذا الاانون أنشىأ المشىرعون العراقيىون مجلىس حمايىة المسىتهل  وشىرحوا تكوينىه واختصاصىاته ،  

لة حكومية ، حيث أن الدولة كانت صاحبة الاختصاص الْصىل  ،و أحد على أهمية المجلس كوكا دون أن يخف 

دورًا ف  صياغة الاانون و قواعد حماية المستهل ، لذا فإن حماية المستهل  ه  أحد جوهر الولاية  تلعب الفعالية

                                                           

دراسة ماارنة ف  ظل قانون حمايىة المسىتهل  »دراسة ف  الاحكام الاجرابية لدعوى حوادث الاستهلا    ، اارق كاظم عجيل(  ٔ

 5ٕص  ،ٕٙٔٓ، ٔ، العدد 5، المجلد المستهل  بحوث السوق وحمايةلالمجلة العراقية، ٕٓٔٓلسنة  ٔالعراق  رقم 
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اية من قانون حم (٘( ، )ٗالوانية ، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة. وخلاصة الاول إن المادتين ) الاضابية

العراقى  توضىح تشىكيل ووظىىابف المجلىس ، وتاىور ايضىاً المجلىس بتشىىكيل لجىان تفتىيش فى  بلىىداد  المسىتهل 

وتاوضىه يالىب المسىاعدة مىن الدارات ذات الصىلة و موظفىو الدولىة مىن ذوو الخبىرة وغيىرهم  والمحافظات ،

 (.ٔوحوافز يحددها المجلس ) ماابل رواتب

 ( من قانون حماية المسىتهل  العراقى  توضىح تشىكيل ووظىابف المجلىس ،٘( ، )ٗوخلاصة الاول إن المادتين )

 وتاور المجلس بتشكيل لجان تفتيش ف  بلداد والمحافظات، وتاور اللجنة بالب المساعدة مىن الدارات ذات

 (ٗن ذوو الخبرة وغيرهم ماابل رواتب وحوافز يحددها المجلس. وعليه ، ووفاىا للمىادة)الصلة موظفو الدولة م

 ( عضوًا بالضافة إلى الربيس ، وبذل  يكون العدد الجمال ٘ٔمن الاانون ، تتكون هيبة حماية المستهل  من )

هى  أن  فالحاياىة ر عىام.منهم بدرجة مدير عام ، بالاضافة الى الربيس الذو هو بدرجة مىدي ٘( عضوًا هو ٙٔ)

الىنص الاىانون  أن  المهام الموكلة إلى المجلس لا تتالب الكهير من مديرو العمل ف  تنفيذها. حيث وجد مفكىرو

 .الاىرارات نيابىة عنهىا الدور الْكبر ياع على عاتق لجان المجلس ، الت  تفحص وتراقب وتادم توصيات لاتخىاذ

، ى رفع مستوى وع  المستهل  ، وصياغة سياسة حماية المسىتهل علاوة على ذل  ، تاتصر مهام المجلس علو

 وإصدار النذارات بناءً على تاارير لجنة التفتيش ، والبحث ف  مشاريع الاوانين ، وتحديد صىلاحيات وسىلاات

  .جمعيات حماية المستهل 

 ع الاىىوانين المتعلاىىةوقىىد بينىىت الفاىىرة الخامسىىة مىىن المىىادة الخامسىىة ، أن مىىن بىىين مهىىام المجلىىس دراسىىة مشىىاري

وبذل  فان الاانون لم يحدد فترة عضوية أعضاء المجلىس ولا  .بالاستهلا  والمستهل  وتاديم الملاحظات بشأنها

إلى ذل  ، فشل المشرعون ف  ملاحظة أن أعضاء المجلس قد  الارياة الت  يتخذ بها المجلس قراراته. بالضافة

ممىا أدى بىالمجلس إلىى الانحىراف عىن تحايىق أهدافىه ، وفىتح  ،زينم نزاع أو مصلحة مىع أحىد المجهىيكون لديه

تشىىير إلىىى اختصىىاص  ٘مىىن المىىادة  ٙالمفارقىىات أن الفاىىرة  البىىاب أمىىام الفسىىاد والتىىأهير التعسىىف . وايضىىاً ومىىن

حماية المستهل  نظرًا لْن جمعيات حماية المستهل  فى   اختصاصات جمعيات المجلس ف  تحديد مهام وأهداف 

الىىدعاوى الاضىىابية ، فىىإن الضىىلا علىىى الحكومىىات لسىىن  تلعىىب دورًا نشىىاا فىى  حمايىىة المسىىتهلكين ورفىىعالعىىالم 

 .(ٕ)المستهل  ونشر هاافة التشريعات اللازمة لحماية المستهلكين و تمهيل المستهلكين

حالة وجود مخالفة ، كل ما يستايع المجلس فعله هو توجيه إنىذار للمخىالف بإزالىة المخالفىة خىلال  وف 

هى  أهميىة التحىذير إذا كىان المجهىز يسىتايع بيىع جميىع  وبخلافه تحر  الدعوى بانتهاء هذو المدة، فما ( أيام4)

صحة العامة ، فما ملزى التحذير؟ وكىم عىد خلال هذو الفترة؟ إذا كانت هذو السلعة تشكل خارا على ال بضاعته

                                                           

 ٗ٘، ص ٕٕٓٓهل ، دار النهضة العربية، الااهرة، عمر عبدالباق ، الحماية العادية للمست(  ٔ

 5ٗٔالسيد محمد السيد عمران، حماية المستهل  اهناء تكوين العاد، منشأة المعارف، الاسكندرية، ص (  ٕ
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الضىىحايا الىىذين سيسىىااون خىىلال هىىذا الوقىىت؟ هىىم قىىد يفضىىل المىىورد اللجىىوء إلىىى المحكمىىة بىىدلاً مىىن رفىىر  منىىد

 (ٔالانتها )

بالرقابىة علىى حمايىة  لاحظ ف  العراق وف  إقليم كوردستان من الناحية الادارية غياب هيبات متخصصةنو حد 

المسىتهل  والىىذو يتضىمن فىى  هنايىىاو  المسىتهل  علىىى أرر الواقىع علىىى الىرغم مىىن وجىود تنظىىيم قىانون  لحمايىىة

ات متعددة تعمل على حمايىة وبالرغم من وجود جه أحكاماً لتشكيل هيبة خاصة تتمهل بمجلس حماية المستهل  ،

مهمة الرقابة على الْسواق مهل شعبة الرقابة التابعة لوزارة الصحة و  المستهل  ف  مجالات عدة والت  انيا بها

 .(ٕ)نتهاكات المستمرة لحاوق المستهل المحافظات ، إلا أن ذل  لم يعد كافياً لوضع للا وزارة التجارة ولجان

 وتفادياً للأضرار والمخىاار التى  قىد تلحىق بالمسىتهل  كىان لابىد علىى المشىرع العراقى  والكوردسىتان 

بموجىب قىانون  توفير إاار ملابم لضمان حماية وقابية للمستهل  فعمد الى تنظيم هيكلية المجلس ودورو الرقاب 

سىلامة مىا يعىرر مىن منتوجىات  المستهل  لك  تسهر على ضمان حسن تابيىق الاىانون والحىرص علىى حماية

 .وخدمات ف  السوق الاستهلاكية

مجلىس حمايىة  خصص المشرع ف  قىانون حمايىة المسىتهل  العراقى  الفصىل الهىان  لبيىان كيفيىة تأسىيس

وللرر حسن تنفيذ الاانون من جانب  جانب المستهل  حيث انه لكهرة الانتهاكات المرتباة بحاوق المستهل  من

يسىمى بىـ مجلىس حمايىة المسىتهل  ) وحىدد عىدد أعضىابه  آخر حيث نص الاىانون المىذكور علىى تأسىيس مجلىس

( على : ) يُشكل مجلىس  ٗحيث نص المشرع ف  الفارة ) أولاً ( من المادة )  ومهامه وصلاحياته ف  عدة مواد

بالشخصية المعنوية والاستالال المال  والدارو يىرتبا بمجلىس الىوزراء  حماية المستهل ( يتمتع يسمى )مجلس

الخبىىرة  هىىم نىىص فىى  الفاىىرة ) هانيىىاً ) مىىن المىىادة المىىذكورة علىىى : ) يىىرأس المجلىىس شىىخص متفىىرغ مىىن ذوو (

ألف بدرجة وكيىل وزارة ويتى والكفاءة ف  الْمور المتعلاة بحماية المستهل  ويحمل شهادة جامعية أولية ف  الْقل

 أعضاء بدرجة مدير عام يمهلون الجهات الآتية : -المجلس من أ

وزارة  -٘. وزارة الزراعىىىىة -ٗوزارة الصىىىىحة .  -ٖوزارة التجىىىىارة .  ٕ-وزارة الصىىىىناعة والمعىىىىادن .  -ٔ 

المديريىة العامىة للكمىار  .  -ٕوزارة البيبىة . -ٔأعضاء بدرجة خبير يمهلون الجهات الآتية : -الاتصالات . ب 

 ٔممهىل عىن الجهىات الآتيىة :  -جىـ -النوعية.  الجهاز المركزو للتاييس والسيارة -ٗالهيأة العامة للسياحة.  -ٖ

هىة أعضىاء هلا -إحدى الجمعيات الزراعية. د  -ٖالتجارية العراق .  اتحاد اللرف -ٕاتحاد الصناعات العراق . 

عراق  مدة العضوية ف  المجلس ويعد هذا ناصاً فى  ولم يحدد قانون حماية المستهل  ال (.يمهلون الاااع الخاص

المسىتهل  (  وبموجب قانون حماية المستهل  المصرو ينشأ جهاز يسمى ) جهاز حماية ،معالجته الاانون ويجب

                                                           

 .( من قانون حماية المستهل  العراق ٓٔانظر: المادة رقم )(  ٔ

 .5٘، ص ٕٕٓٓماية المستهل ، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، بنار كريم وسمان، الرقابة على ح(  ٕ
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مجلس إدارة يتشكل باىرار مىن  هاز، ويكون للج(ٔ)ارية العامة ويتبع الوزير المختصوتكون له الشخصية الاعتب

إدارة الجهاز أمانة فنية يصدر بتشكيلها وبنظىام  الوزير المختص ويتألف من خمسة عشر عضواً وتكون لمجلس

العضىىوية فىى  مجلىىس إدارة جهىىاز حمايىىة المسىىتهل  المصىىرو هىىلاث  العمىىل فيهىىا قىىرار مىىن المجلىىس وتكىىون مىىدة

مىا بالنسىبة لاىانون حمايىة المسىتهل  اللبنىان  فىأن المجلىس الىوان  (. إٔ)واحىدة فاىا سنوات يجوز تجديدها لمىرة

( ، وفضىلاً عىن هىذا المجلىس فاىد أنىاا الاىانون اللبنىان  مهمىة ٖ)يتبع وزارة الاقتصاد والتجارة لحماية المستهل 

رفين المحتى أنظمة حماية المستهل  والرقابة على السوق لضمان تابيىق قواعىد الاىانون مىن قبىل قوانين و تابيق

 (.ٗ)مديرية العامة للاقتصاد والتجارةوالبابعين لمديرية حماية المستهل  والت  تتبع ال

 أما بالنسبة للانتقادات الموجهة الى مجلس حماٌة المستهلك منها :

المسىتهل  مىن الناحيىة  أولاً / على الرغم من تأكيد قانون حماية المستهل  العراق  علىى اسىتالالية مجلىس حمايىة

الىىوزراء وأنىىاا بىىه صىىلاحيات واسىىعة  يىىة والاداريىىة وتمتعهىىا بالشخصىىية المعنويىىة ، إلا إنىىه رباىىه بمجلىىسالمال

التنفيذية ، كما ان هيكلية المجلس بهذا الشكل المعاد  كتحديد أعضاء المجلس مما جعل من المجلس أسيراً للسلاة

وممارسة رقابىة فعالىة علىى تابيىق قواعىدو  للمجلس تنفيذ احكام الاانون قد يجعل من الصعب من الناحية العملية

السوق من ممارسات ، كما ان الرقابة على السوق والحرص على تنفيذ احكام الاانون هو  والالمام بما يحدث ف 

مؤهلة لتنفيذ  صميم اختصاص وزارة التجارة بما لها من هيكلية ادارية وادوات ادارية وآليات رقابية وكوادر من

 .على مدى تابياهالاانون والرقابة 

خمسىة عشىر عضىواً  هانياً / يتألف مجلس حمايىة المسىتهل  العراقى  كمىا هىو مبىين فى  قىانون حمايىة المسىتهل  مىن

كبيرة كتلا  الشكاوى والتحايق فيهىا والايىام  أغلبهم من الجهات الحكومية العليا ، وقد أناا الاانون بالمجلس مهمات

فضلاً عن الرقابة ، ولكن المجلىس كجهىة عليىا واحىدة والتى  مىن  المستهل  بالْبحاث وأية عملية من عمليات توعية

استشارياً ويختص بوضع سياسات ملابمة لحمايىة المسىتهل  واقتىراح التشىريعات اللازمىة  المفترر ان يكون عمله

وعلىى الْخىص  ، لا يستايع الايام بشكل فعال بتنفيذ مهامه ف  تابيق الاانون و ممارسة الرقابة على تنفيذو لذل  قد

 .لجان التفتيش لم يتضمن الاانون أية هيكلية إدارية خاصة بالمجلس باستهناء نصه على تشكيل

المجلىس ، بخىلاف  هالهاً / لم يحدد قانون حماية المسىتهل  العراقى  النافىذ فى  الاقلىيم واللبنىان  مىدة العضىوية فى 

ت مىع قابليتهىا المسىتهل  بىهلاث سىنوا جهىاز حمايىة الاانون المصرو الىذو حىدد مىدة العضىوية فى  مجلىس إدارة

 .(٘)للتجديد مرة واحدة

                                                           

 .من قانون حماية المستهل  المصرو ٕٔانظر المادة (  ٔ

 ( من قانون حماية المستهل  المصرؤٖانظر المادة )(  ٕ

 ( من قانون حماية المستهل  اللبنان  المعدلٓٙانظر المادة )(  ٖ

 6ٓبنار كريم وسمان، مصدر سابق، ص (  ٗ

 .6ٗبنار كريم وسمان، مصدر سابق، ص (  ٘
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نص المشرع ف  قانون حماية المستهل  العراق  النافذ فى  الاقلىيم علىى مهىام  مهام مجلس حماية المستهل وف   

 المسىتهل  بصىورة عامىة ولا تىرتبا بوظيفىةالمستهل  ، ومن تل  المهام الت  تهرو وتعزز حماية  مجلس حماية

وتنظيمهىا، ودراسىة  الرقابة بشكل مباشر ه  وضع السياسات وبىرامج العمىل الكفيلىة بحمايىة المسىتهل  وحاوقىه

شىأنها والايىام بالدراسىات والبحىوث  مشروعات الاوانين المتعلاة بالاستهلا  والمسىتهل  وتاىديم الملاحظىات فى 

المشىرع للمجلىس العديىد مىن الوسىابل والآليىات التى   (،وسىخّرٔ)اىة بحمايىة المسىتهل وبناء قاعدة معلومىات متعل

التابيق الفعل  لاانون حماية المستهل  ، وبعر من هذو الوسابل تتعلىق  تمكنه من الايام بوظيفة الرقابة وضمان

 علىىق بعملهىىا الرقىىاب الخىىارج  كأعمىىال التفتىىيش الميدانيىىة ومراقبىىة السىىوق ، وبعضىىها الآخىىر تت بالعمىىل الرقىىاب 

بحاوقه ، كما ان  بصورة مباشرة مهل تلا  الشكاوى والتحاق فيها والاجابة على الاستفسارات وتهايف المستهل 

وكذل  حول الاانون مجلس حمايىة  له اختصاصات مختلفة كحل النزاعات الناشبة عن تابيق او تفسير الاانون ،

وأنظمة حماية المستهل  كتوجيه انذار الى المخالف  مخالفة لاوانينالمستهل  الايام ببعر الاجراءات عند وجود 

 (.ٕ)وغيرها من الاجراءات الاخرى بوجوب إزالة المخالفة خلال مدة معينة

فان من مهامه  كما ورد ف  قانون حماية المستهل  المصرو( جهاز حماية المستهل   )ة لمهام أما بالنسب

وسىابل تحايىق تلى   وكذل  وضع ،حاوق المستهل  وتعزيزها وتنميتهاية العامة وضع خاا وبرامج العمل لحما

داد ، وإعىل بحاىوق المسىتهل الجهىاز فيمىا يتصى ، ودراسة الاقتراحات والتوصيات الت  ترد الىالخاا والبرامج

ادارة الجهىىاز العديىىد مىىن الاختصاصىىات منهىىا وضىىع اللىىوابح  (، و لمجلىىسٖ)البحىىوث والدراسىىات الخاصىىة بهىىا

وابىىداء الىىرأو فىى  مشىىروعات الاىىوانين واللىىوابح والاىىرارات المتعلاىىة بحمايىىة  اىىة بتنظىىيم العمىىل فىى  الجهىىازالمتعل

، أمىىا المجلىىس الىىوان  لحمايىىة المسىىتهل  اللبنىىان  فأنىىه يتمتىىع (ٗ)الاساسىىية وغيرهىىا المسىىتهل  وصىىون مصىىالحه

المستهل  ف   هداف الت  تتعلق بدعم دورالاستشارية ويتولى تاديم الاقتراحات الت  تهدف الى تحايق الا بالصفة

السىلع والخىدمات التى  تحىافظ  الاقتصاد الوان  والحفاظ على صحة المستهل  وسىلامة حاوقىه ، وتىأمين سىلامة

 (.٘الاانون) على البيبة ، وكذل  اقتراح تحديد اجراءات تابيق احكام هذا

  

 

 

 

                                                           

 ( من قانون حماية المستهل  العراق .٘فارة )أ/اولا( من المادة )انظر ال(  ٔ

 ( من قانون حماية المستهل  العراق .٘انظر الفارة )أ/رابعا( من المادة )(  ٕ

 ( من قانون حماية المستهل  المصرؤٕانظر الفارات )أ، ج ، د( من المادة )(  ٖ

 .5ٕٔٓلسنة  5ٔٔحماية المستهل  المصرو الصادر بالاانون رقم  ( من اللابحة التنفيذية لاانون5ٕانظر المادة )(  ٗ

 ( من قانون حماية المستهل  اللبنان  المعدلٔٙانظر المادة )(  ٘
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 الفة احكام القانونالمطلب الثانً: العقوبات الجزائٌة و المدنٌة المقررة لمخ

المستهل  من الاضرار  ان الاجهزة الاضابية جنباً الى جنب مع الجهات الادارية يادم مناخاً جيداً لحماية  

العاوبىىات علىىى المخىىالفين وتعىىوير  التىى  قىىد تلحىىق بىىه ، والاجهىىزة الاضىىابية تتمتىىع بكامىىل صىىلاحياتها بتوقيىىع

سىواء كىان الاىانون جزابيىاً أم مىدنياً وفى  أو وقىت  بية تتىدخلالمستهل  لااء تعرضه للأضىرار والاجهىزة الاضىا

الاضرار الت  لحق به جراء استعماله لبضاعة معينة هنا  تنظر  عندما يالب المستهل  من المحكمة حمايته من

كاضية مدنيىة ، وعنىد وجىود نىص جزابى  فى  الاىانون او فى  قىانون حمايىة المسىتهل   المحكمة الى هذو الاضية

 الموضىىوع حينبىىذع سىىيعاقب المخىىالف جزابيىىاً ، وفىى  حالىىة التلاعىىب بالْسىىعار إذا لحىىق مىىن جىىراء ذلىى  حىىول هىىذا

المسىؤولية كاملىةً  اضرار بالمستهل  ف  تل  الحالة تنظر الى الاضية حسب الاىانون المىدن  ، والمخىالف يتحمىل

 (.ٔعند تحاق أركان المسؤولية)

  :متتاليين وكالآت  عليه سوف نبحث ف  هذا المالب العاوبات الجزابية والمسؤولية المدنية ف  فرعين

 العقوبات الجزائٌة

وضوح مخالفة  ا نلاحظ وبكلبالرجوع الى الْسواق والنظر ف  ابيعة المنتوجات المادمة للمستهل  فإنن

السلع ف  الْسواق وحالات اللش  الانظمة الاانونية المنظمة ف  هذا المجال، حيث إننا نشاهد يومياً كيفية عرر

لتحايىق الىربح وخاصىة فى  بعىر الْوقىات كالْعيىاد  الت  اصبح التاجر يتفنن بها إذ اصىبحت كىل السىبل متاحىة

المضاربة ، كما ان اللش ف  هذو الحالة اصبح له عدة صور منها اللش  ليةالوانية والدينية والت  تتان فيها عم

 واللش ف  مكونىات البضىاعة ، واللىش فى  الخصىابص الجوهريىة للبضىاعة ، واللىش بتلييىر ف  ابيعة السلعة

 اصىبح مسىتهدفاً أكهىر مصدر السلعة ، الْمر الذو لابد من التصدو له بكل الوسابل باصد حماية المستهل  الىذو

الموضوعات الت  يجىب إعىادة النظىر فيهىا  بهذو الممارسات غير النزيهة ، عليه تباى العاوبات الجزابية من أهم

الىىدول فىى  سىىبيل محاربىىة الجىىرابم المتعلاىىة بحاىىوق  باصىىد الاسىىتجابة لْغىىرار الحمايىىة والتىى  تاررهىىا أغلىىب

ب الجريمة لمصىلحة الهيبىة الاجتماعيىة يفرضه الاانون على مرتك الجزاء الذو المستهل  ، حيث إن العاوبة ه 

تناوو على اليلام الذو يحيق بىالمجرم عىن اريىق الانتاىاص مىن حاوقىه أو  ، فالعاوبة من حيث ه  جزاء(ٕ)

 (.ٖ)أمر الاانون، والعاوبة لا توقع إلا على من تهبت مسؤوليته عن الجريمة مصالحه لمخالفته

 

 

                                                           

م  و الاىانون الوضىع ، دار الفكىر و الاىانون للنشىر و التوزيىع، مصىر، محمد صالح ميران، حماية المستهل  ف  الفاىه الاسىلا(  ٔ

 4ٕٕ، ص 6ٕٔٓ

 .46ٖص  ، 64ٗٔ،  ٔالمحام  محسن ناج  ، الْحكام العامة ف  قانون العاوبات ، مابعة العان  ، بلداد ، ا (  ٕ

لصناعة الكتاب ، الااهرة ،  ر الشاوو، المبادئ العامة ف  قانون العاوبات ، الناشر العات عل  حسين الخلف، سلاان عبد الااد(  ٖ

 .٘ٓٗ، ص  ٕٓٔٓ،  ٕا 
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 لأحكام ذات الصلة بالمحظوراتأولاً : العقوبات المقررة لمخالفة ا

عاوبىىات جزابيىىة عنىىد  مىىن قىىانون حمايىىة المسىىتهل  العراقىى  النافىىذ فىى  القلىىيم علىىى (أولاً /  ٓٔنصىىت المىىادة ) 

عمومىاً حيىث تىنص المىادة المىذكورة  ممارسة الانشاة التجارية الضارة بالمستهل  أو عنىد الاضىرار بالمسىتهل 

مليون دينىار أو ( ٓٓٓ،ٓٓٓ،ٔهلاهة أشهرأو بلرامة لا تال عن )( ٖل عن )يُعاقب بالحبس مدة لا تا )على إنه 

  .من هذا الاانون( (6بهما معاً كل من خالف أحكام المادة )

ومنهىىا جريمىىة غىىش  وبىىذل  تلاحىىظ ان المشىىرع العراقىى  أورد عىىدداً مىىن صىىور التجىىريم الواقعىىة علىىى المسىىتهل 

مىىا يىىأت  : أولاً : ممارسىىة اللىىش  ظىىر علىىى المجهىىز والمعلىىنعلىىى أنىىه ) يح(  6المسىىتهل  حيىىث نصىىت المىىادة ) 

المعتمدة ف  السلع والخىدمات كافىة ( ، ان المشىرع  والتضليل والتدليس وإخفاء حاياة المواد المكونة المواصفات

العاوبىات وقىانون حمايىة المسىتهل  ، فىاللش هىو كىل فعىل ينصىب علىى  العراق  لم يعا تعريفاً لللش فى  قىانون

 مخالفاً للاواعد الماررة ف  التشريع او ف  اصول الصناعة متى كان من شىأنه أن ينىال مىن خدمة يكون سلعة أو

أكاذيىب مىن شىأنها  ، فهو يناوو على الايام بأعمال أو( ٔ)ملاو همنها بشرا عدم علم المتعا خواصها او فابدتها

الحاياة والواقع ، فىاللش تصىرف مىن  ف  اظهار الش ء على غير حاياته ، أو الباسه مظهراً يخالف ما هو عليه

فان قانون حماية المستهل  العراق  النافذ فى  الاقلىيم قىد  شأنه ايااع احد المتعاقدين ف  الللا ف  البضاعة ، لذل 

ومما يلاحظ ان العاوبة الواردة ف  الاانون المذكور تفتاد الى الشدّة الت   وضع عاوبة لمن يرتكب أفعال اللش ،

الفعل المرتكب إذ ان جريمة اللش المرتكبة ضد المستهل  ه  من اهم الجىرابم التى  يمكىن  ناسب معيجب أن تت

 (.ٕ)تاال مصلحة المستهل  أن

رادعىة فى  هىذا المجىال  وحيث ان واقع النشاا التجارو ف  العراق وف  اقليم كوردستان بأمس الحاجة لعاوبىات

صدور قانون حماية المسىتهل  حيىث كىان  عند حد بالرغم منوذل  لشيوع مظاهر اللش والتضليل الت  لا تاف 

(  ٙ٘ٗالجنابية العامة لهىا دور حيىث يمكىن الاسىتعانة بالمىادة )  ينتظر منه تحايق الكهير ، عليه نجد ان الاواعد

ادة ، هذا بالضافة الى ما تادم فإنه يمكن الاستعانة أيضاً بالم 6ٙ6ٔلسنة  ٔٔٔ من قانون العاوبات العراق  رقم

 .(ٖ)الاانون المذكور ( من 4ٙٗ) 

 ثانٌاً : العقوبات المقررة لمخالفة الأحكام ذات الصلة بالتزامات المجهز و المعلن

) يُعاقب بالحبس مدة  هانياً ) من قانون حماية المستهل  العراق  على انه/  ٓٔنص المشرع ف  المادة ) 

مليىون دينىار أو بهمىا معىاً كىل مىن خىالف  (ٓٓٓ.ٓٓٓ.ٔعلى ) هلاهة أشهر أو بلرامة لا تزيد( ٖلا تزيد على )

                                                           

 ٓٔ، ص ٕٓٔٓالااهرة،  –اللش التجارو، دار النهضة العربية، مصر سوسن سعيد شندو، جرابم (  ٔ

ءة تجديديىىة فىى  دور التشىىريعات الجزابيىىة فىى  حمايىىة مىىروة حمىىد اللَّ احمىىد، و علىى  حمىىزة جبىىر، و احمىىد حمىىد اللَّ احمىىد، قىىرا(  ٕ

، بحىث منشىور فى  مجلىة الفنىون و الادب وعلىوم الانسىانيات و ٖٕٓٓالمستهل  ف  العراق، دراسىة تحليليىة فى  تشىريعات مىا بعىد 

 ٖٕٕ، ص ٕٕٓٓ، 4٘الاجتماع، العدد 

 6ٙ6ٔ( لسنة ٔٔٔ( من قانون العاوبات العراق  رقم )4ٙٗ( و )ٙ٘ٗانظر نص المادتين )(  ٖ
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/ أولاً ) الىزم المجهىز بتاىديم  4المشىرع فى  المىادة )  من هذا الاانون ( ، ونلاحظ بىان( 5و  4أحكام المادتين ) 

السىلع والخىدمات فى  مرحلىة قبىل ابىرام العاىد ، كمىا ان المشىرع  البيانات والمعلومات الضرورية اللازمىة حىول

على الانتااص مىن جىودة السىلع او الخىدمات حيىث جىاء قىانون حمايىة المسىتهل   / هانياً ( ٓٔقب ف  المادة ) عا

 كل من لم(  4ومعاقباً مرتكبه ، كما ان الاانون المذكور عاقب ف  الفارة ) هانياً ( من المادة )  مجرماً هذا الفعل

تزيد على هلاهة  لسلع المستوردة او المصنعة بالحبس مدة لايلتزم بالمواصفات الاياسية او العالمية لتحديد جودة ا

 المجهىز و المعلىن فى  الفاىرة ) هالهىاً  أشهر وبلرامة لا تزيد على مليون دينار او بهما معاً . كما ان المشرع الزم

السجلات الاصىولية لىدى الجهىات المختصىة ومسى   من المادة المذكورة باتخاذ اسم وعنوان تجارو وقيدهما ف 

التجارية من أهم الوسابل الت  يلجىأ اليهىا الصىانع أو التىاجر لتمكىين  السجلات المعتمدة لنشااه ، وتعتبر العلامة

سلعته أينما وجدت مىن ناحيىة ، ولجىذب المسىتهلكين مىن ناحيىة أخىرى خصوصىاً اذا  المستهل  من التعرف على

وتكمىن  (، كمىأ)لاىة وصىل بىين المنىتج والمسىتهل العلامة تتمتع بشهرة كبيرة ، وبكل بسىااة تمهىل ح كانت هذو

منتج معين بسهولة وتميزو  اهمية العلامة التجارية ف  انها تحم  المستهل  من اختلاا المنتجات و للتعرف على

والاحتيال الت  تتم من قبىل الصىناع والتجىار مىن  عن الآخرين وكذل  تعتبر كضمان لحماية المستهل  من اللش

موجودة فيهم ، لذل  تعتبر العلامة التجارية المضىللة مىن الوسىابل  تهم بمواصفات وجودة غيراجل ترويج منتجا

الصىناع او التجىار لتىرويج منتجىاتهم وبالتىال  تضىليل المسىتهل  بهىدف زيىادة المبيعىات  الت  قد يلجأ اليها بعر

فى  اقلىيم  التشريع العراق  النافىذ، وبذل  نجد بان النصوص الاانونية ف  (ٕ)ممكن من الارباحأكبر قدر  وتحايق

بالمعلومىات الكافيىة ويجىب  كوردستان والمتعلاة بحماية المستهل  اوجبت على المزود والمعلن تزويىد المسىتهل 

كما يجب ان تكون المعلومىات التى  تصىل ، على عارر المنتوج ان يستعمل الوسابل المناسبة لعلام المستهل 

 .انون  المعمول بهالا ااباة وفااً للنظامالى المستهل  حاياية وصادقة وم

 (المسؤولٌة المدنٌة )التعوٌض

الفىرع لبحىث  تناسم المسؤولية المدنية الى كل مىن المسىؤولية التعاقديىة والتاصىيرية لىذل  خصصىنا هىذا

سىاس المسىؤولية التاصىيرية ا موضوع حماية المستهل  ف  دعوى تنفيذ الالتزام العادو ودعوى التعىوير علىى

 :الآت وك

 أولاً : دعوى تنفٌذ الالتزام العقدي

الخاصىىة  تبىرم عاىود الاسىتهلا  بىين اىىرفين وهمىا المهنى  و المسىتهل  وذلىى  لْجىل تىأمين الاحتياجىات

، وبالتىال  منىتج البضىابع ( للمسىتهل  وبىذل  يكىون الاخيىر تحىت رحمىةوالعابلية من المنتجات )السلع والخدمات
                                                           

، 666ٔ( وعولمىة الملكيىة الفكريىة، مابعىة جامعىة صىلاح الىدين، اربيىل، WTO/GATTحسين توفيق فير اللَّ، اتفاقيىات )(  ٔ

 .ٕٓٔص 

سعيد العابب ، الحماية الجزابية لحق المستهل  فى  الاعىلام، رسىالة ماجسىتير فى  العلىوم الاانونيىة و الاداريىة، جامعىة قاصىدو (  ٕ

 ٕٗ،  ص ٕٕٔٓ-ٕٔٔٓكلية الحاوق و العلوم السياسية، قسم الحاوق، السنة الجامعية،  مرباح ورقلة،
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الضعيف والمنتج هىو الاىرف الاىوو فى   م ، حيث يكون المستهل  هو الارفتحصل الاختلال ف  التوازن بينه

، وبالتىال  يفىرر الشىروا علىى المسىتهل  ، تل  المنتجات العلاقة التعاقدية لْن المهن  يكون له خبرة أكهر عن

 بىىين الاىىرفين )المهنىى  ، وبمىىا ان هنىىا  عاىىد(ٔ)لحمايىىة المسىىتهل المشىىرع  لىىذا فإنىىه مىىن الضىىرورو ان يتىىدخل

 الحماية الاانونية الماررة ف  الاانون المدن  يابق عليه لْن التصرف الذو تم بين المهنى  عليه فإن (والمستهل 

والتى   6٘ٔٔلسىنة  (ٓٗالاانون المىدن  العراقى  رقىم ) من( ٔ/ٓ٘ٔ)هل  هو عاد بيع ، وبموجب المادة والمست

بعبارة )  ، وياصد(يوجبه حسن النية ياة تتفق مع مايجب تنفيذ العاد ابااً لما اشتمل عليه وبار )تنص على انه 

، فىإذا انعاىد صىحيحاً خلصىت لىه قوتىه الملزمىة ويجىب  أو ابااً لما اتفىق عليىه المتعاقىدان (ابااً لما اشتمل عليه

الاىانون المىدن  العراقى ، الاسىم الاول، مصىادر  موفق البيات ، شرح المتون، المىوجز المبسىا فى  شىرحتنفيذو )

يجب تنفيذ العاىد  ، ويتبيّن لنا من النص المذكور بأنه(11ٔ، ص ٕٕٔٓ، بلداد، ٔام، مكتبة السنهورو، االالتز

 أو الاتفاق بينهم. تعديله إلا بماتضى النص بحسن النية ولا يحق للمتعاقدين الرجوع عن العاد أو

 ثانٌاً : دعوى التعوٌض على أساس المسؤولٌة التقصٌرٌة

عن فعل مىن  عن  التزام الشخص بتعوير الضرر الناشا عن فعله الشخص  اوالمسؤولية التاصيرية ت

الحيىوان او البنىاء او الاشىياء  هم تحت رعايته او رقابته من الاشخاص او الاتباع او تحىت سىيارته الفعليىة مىن

 ، فالمسؤولية(ٕغير الحية الاخرى ف  الحدود الت  يرسمها الاانون )

يصيب بالضرر  ، ومما لا ش  فيه فإن المستهل  الذو( ٖبالتزام يفرضه الاانون )التاصيرية تنشأ عند كل إخلال 

المعلىىن أو المصىىنع لتىىرويج  نتيجىىة اسىىتعماله لبضىىاعة عليهىىا علامىىة تجاريىىة مضىىللة اسىىتخدم مىىن قبىىل المىىزود او

لب من المهن  حق للمستهل  ان ياالمستهل  في منتجاته ، حتى لو كان الاخير لم يصل الى مرحلة ابرام العاد مع

تاصىيرية وذلى  بموجىب المىادة الذو أصىابه علىى اسىاس المسىؤولية ال ( التعوير عن الضررالمزود او المعلن)

العراق  الذو ينص علىى )كىل تعىد يصىيب الليىر بىأو ضىرر آخىر غيىر مىا ذكىر فى   ( من الاانون المدن ٕٗٓ)

 فارو لنظريىة العمىل غيىر المشىروع فى  الاىانون( ، وتمهل هذو المادة العمود اليستوجب التعوير المواد الساباة

أصىاب بىه بمجىرد  المدن  العراق  وبموجب هذو المادة يحق للمسىتهل  ان ياالىب بىالتعوير عىن الضىرر الىذو

يصيب الشخص ف  حق أو مصلحة  ( ، وياصد بالضرر الذوعلامة التجارية المضللةخاأ المنتج كـ )استعمال ال

العمىل غيىر المشىروع إذ لا مسىؤولية دون ضىرر ولا  الركين من بين أركىان مشروعة له ، ويعد الضرر الركن

                                                           

، دار  ٕٓٔٓلسىنة  (ٔامىل كىاظم سىعود ، الىوجيز فى  شىرح احكىام قىانون حمايىة المسىتهل  رقىم ) وفىاروق ابىراهيم جاسىم ، (  ٔ

 .ٗٔ، ص  ٕٙٔٓالسنهورو ، بيروت ، 

، الىوجيز فى  نظريىة الالتىزام فى  الاىانون المىدن  العراقى ، الجىزء الاول، مصىادر بكىروعبىد البىاق  ال وعبد المجيد الحكىيم ، (  ٕ

 .65ٔص ، 65ٓٔالالتزام، مؤسسة دار الكتب للاباعة و النشر، جامعة الموصل، 

لوم الاانونية ( احمد عبدالحسين كاظم، الحماية الاانونية من المناقسة غير المشروعة ف  الاانون العراق ، مجلة المحاق الحل  للع ٖ

 .ٕٖ٘، ص ٕٕٓٓو السياسية، جامعة بابل، العدد الهالث، 
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شىىرااً لايىىام كىىل مىىن الخاىىأ والضىىرر والعلاقىىة السىىببية بينهمىىا  ، وبالتىىال  يعتبىىر(ٔ)تعىىوير إلا باىىدر الضىىرر

اسىىتعمال العلامىىة المضىىللة تعىىد خاىىأ مىىن صىىاحب العلامىىة والىىذو يىىؤدو الىىى إصىىابة  ، اذاً المسىىؤولية التاصىىيرية

 .فيه بالْضرار بحصوله على منتج لا يتوقعه أو يفوت فرصته ف  الحصول على المنتج الذو رغب لمستهل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، ٕٔٔٓ، ٔ، النظرية العامة للالتزامىات، الجىزء الاول، منشىروات جامعىة جيهىان الخاصىة، اربيىل، اعصمت عبدالمجيد بكر(  ٔ

 .5ٗ٘ص 



ٕٖ 
 

 الخاتمة

 الاستنتاجات و التوصٌات

 الاستنتاجات و التوصيات فيما يلی: هذوالی  البحثتوصل 

 أولاً / الاستنتاجات :

( مىن  ٔالمىادة )  المسىتهل  فى  الفاىرة ) خامسىاً ( مىنلاد اخذ المشرع العراق  بالمفهوم الواسع ف  تعريىف  (ٔ

 .يشمل المستهل  العادو والمهن  قانون حماية المستهل  أو انه قد وسّع من نااق الحماية بحيث

الامان كأحىد حاىوق  على الرغم من ان الاانون العراق  والكوردستان  لم يتضمنا الاشارة صراحة الى حق  (ٕ

نون نجىد إلا إننا لىو لاحظنىا نصىوص الاىا أقرته المبادئ التوجيهية للأمم المتحدة ، المستهل  الاساسية والت 

نون وأحىد الاسىىباب صىحة وسىلامة المسىىتهل  مىن اهىم غايىىات الاىا ، لْن حمايىىةبأنىه يتضىمن مهىىل هىذا الحىق

 .الموجبة لصدورو

الجمعيىىات  لىىم ياىىر المشىىرع العراقىى  فىى  قىىانون حمايىىة المسىىتهل  علىىى حىىق المسىىتهل  فىى  الاشىىترا  فىى  (ٖ

ف  حماية المستهل  أمام الاضاء  المتخصصة بحماية المستهل  ، ولم ينظم المشرع دور الجمعيات المذكورة

 .رغم وجودها ف  أرر الواقع

والعىىادو للسىىلع  سىىلامة عنىىد الاسىىتعمال الملابىىمأغفىىل المشىىرع العراقىى  عىىن حىىق المسىىتهل  فىى  الصىىحة وال (ٗ

 .والخدمات

تفصيلية على عكس  لم ينظم المشرع العراق  ف  قانون حماية المستهل  موضوع العلان المضلل بصورة  (٘

 .المشرع اللبنان  الذو عالج الموضوع بشكل مفصل

هى  رقابىة غيىر فعالىة  فيىذ الاىانونان الرقابة الت  من المفترر ان يمارسها مجلس حماية المستهل  علىى تن (ٙ

الىى عىدم تفعيىل المجلىس أصىلاً سىواء فى   بسبب الهيكلية المعادة للمجلس ورباه بمجلس الىوزراء ممىا ادى

 .العراق ام ف  اقليم كوردستان

 

 

 

 

 

 

 

 



ٕٗ 
 

 ثانٌاً / التوصٌات :

 نوص  المشرع العراق  والكوردستان  بما يل  :

المسىتهل  : هىو الآتى  : ) من قىانون حمايىة المسىتهل  لتكىون بالشىكل (ٔمن المادة ) (تعديل الفارة ) خامساً  (ٔ

يىة و أيىاً و العابلباصىد اشىباع حاجاتىه الشخصىية أ الشخص الابيع  او المعنوو الذو يتزوّد بسلعة أو خدمىة

 (.كانت ارياة التزود بها

( ٙ( مىن المىادة )هانيىاً ) ( وتعىديل الفاىرةالعادة)( كجزاء الى جانب الاستبدال والاصلاح)إضافة مصالح   (ٕ

 الخاصة بحاوق المستهل .

 .معالجة موضوع العلان الخادع بأحكام مفصلة لْهميته بالنسبة للمستهل  (ٖ

متابعىة اسىواق  ارة الصحة ولجنة متابعة ومراقبة الاسواق و وزارة التجارة الى ضىرورةنوص  كل من وز (ٗ

كهيىرة مىن اللىش والخىداع ممىا يىدل  الاغذية ف  الاقليم للتأكد من صلاحيتها وجودتها نظراً لاكتشاف حالات

 .على أهمية وجود مهل هذو المتابعة وبشكل مستمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ٕ٘ 
 

 المصادرقائمة 

 القوانٌن :اولا

 .الوقابع العراقيةجريدة 

 .6ٙ6ٔ( لسنة ٔٔٔقانون العاوبات العراق  رقم )

 .6٘ٔٔلسنة  ٓٗالاانون المدن  العراق  رقم 

 .قانون حماية المستهل  العراق 

 .قانون حماية المستهل  اللبنان  المعدل

 قانون حماية المستهل  اللبنان .

 .5ٕٔٓلسنة  5ٔٔحماية المستهل  المصرو الصادر بالاانون رقم  قانون

 

 :الكتب القانونٌةثانٌا 

مجلىىة كليىىة ابىىراهيم محمىىود يوسىىف المبيضىىين، الحمايىىة المدنيىىة للمسىىتهل  فىى  عمليىىة التعاقىىد الالكترونىى ،   (ٔ

 .، مصرٕٙٔٓ، ٔ، العدد5ٔ، المجلد دقهلية-الشريعة و الاانون بتفهنا الْشراف

 .دون سنة ،المعارفدار  ،لسان العرب ،ابن منظور (ٕ

احمد عبدالحسين كاظم، الحماية الاانونية من المناقسىة غيىر المشىروعة فى  الاىانون العراقى ، مجلىة المحاىق  (ٖ

 .ٕٕٓٓلوم الاانونية و السياسية، جامعة بابل، العدد الهالث، الحل  للع

 .السيد محمد السيد عمران، حماية المستهل  اهناء تكوين العاد، منشأة المعارف، الاسكندرية (ٗ

 .64ٗٔ،  ٔبعة العان  ، بلداد ، ا المحام  محسن ناج  ، الْحكام العامة ف  قانون العاوبات ، ما (٘

 .ٕٕٓٓبنار كريم وسمان، الرقابة على حماية المستهل ، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر،  (ٙ

المركىز العربى   ،"التنظيم الاانون  للمزاد الْلكترونى  "دراسىة ماارنىة ،هامر عبدالجبار عبدالعباس السعيدو (4

 .5ٕٔٓ  ،لبنان-بيروت ،للدراسات و البحوث العلمية

سىويق عبىر الانترنيىت، مجلىة جامعىة تكريىت للحاىوق حامد شاكر محمود، الحماية الاانونية للمستهل  فى  الت (5

 .ٕٕٔٓ، ٔ، الجزءٕ، العدد ٙ، المجلد ٙالسنة 

 .66ٙٔة، الااهرة، حسن عبدالباسا، حماية المستهل ، دار النهضة العربي (6

 .حسن عبدالرحمان قدوس، مدى التزام المنتج بضمان السلامة، دار النهضة العربية، الااهرة، بلا سنة ابع (ٓٔ

( وعولمة الملكية الفكرية، مابعة جامعة صلاح الدين، WTO/GATTحسين توفيق فير اللَّ، اتفاقيات ) (ٔٔ

 .666ٔاربيل، 

، المركىز العربى  للنشىر، الابعىة الاولىى، تجريم الوقاب النظرية العامة لل، خالد مجيد عبد الحميد الجبورو (ٕٔ

 .5ٕٔٓالااهرة، 

المجلة العراقيىة لبحىوث  ،حماية المستهل  ف  عاود التسويق الالكترون "دراسة تحليلية" ،عبودسالم محمد  (ٖٔ

 .ٕ٘ٔٓ ،ٔالعدد  ،4المجلد  ،السوق وحماية المستهل 

 ،والتوزيىع للنشىر العلميىة اليىازورو دار ،التسىويق الالكترونى  للخىدمات ،حفنىاووآمىال  ،ةالخامسىسايح   (ٗٔ

 .ٖٕٕٓ ،الاردن



ٕٙ 
 

سعيد العابب ، الحماية الجزابية لحق المستهل  ف  الاعلام، رسالة ماجستير ف  العلوم الاانونية و الادارية،  (٘ٔ

-ٕٔٔٓكليىىة الحاىىوق و العلىىوم السياسىىية، قسىىم الحاىىوق، السىىنة الجامعيىىة،  جامعىىة قاصىىدو مربىىاح ورقلىىة،

ٕٕٓٔ. 

 .ٕٓٔٓالااهرة،  –اللش التجارو، دار النهضة العربية، مصر سوسن سعيد شندو، جرابم  (ٙٔ

دراسىة ماارنىة فى  ظىل »دراسة ف  الاحكىام الاجرابيىة لىدعوى حىوادث الاسىتهلا    ، اارق كاظم عجيل (4ٔ

، المجلد المستهل  بحوث السوق وحمايةلالمجلة العراقية، ٕٓٔٓلسنة  ٔقانون حماية المستهل  العراق  رقم 

 .ٕٙٔٓ، ٔ، العدد 5

، الوجيز ف  نظرية الالتزام فى  الاىانون المىدن  العراقى ، الجىزء بكروعبد الباق  ال وعبد المجيد الحكيم ،  (5ٔ

 .65ٔص ، 65ٓٔالاول، مصادر الالتزام، مؤسسة دار الكتب للاباعة و النشر، جامعة الموصل، 

رسىالة ماجسىتير فى   ،حماية المستهل  ف  التعاقد الالكترون  "دراسىة ماارنىة" محمود،عبداللَّ ذيب عبداللَّ  (6ٔ

 .6ٕٓٓ  ،فلساين –نابلس  ،كلية الدراسات العليا ،جامعة النجاح الوانية ،الاانون الخاص

عبداللَّ عبدالكريم عبداللَّ، محاضرة من قانون حماية المستهل ، محاضرات جامعية ألايت على البة السىنة  (ٕٓ

 .ٕٓٔٓة الحاوق و العلوم السياسية بجامعة بيروت العربية، بيروت، الهالهة بكلي

، النظريىىة العامىىة للالتزامىىات، الجىىزء الاول، منشىىروات جامعىىة جيهىىان الخاصىىة، عصىىمت عبدالمجيىىد بكىىر (ٕٔ

 .ٕٔٔٓ، ٔاربيل، ا

لصناعة  ر الشاوو، المبادئ العامة ف  قانون العاوبات ، الناشر العات عل  حسين الخلف، سلاان عبد الااد (ٕٕ

 .ٕٓٔٓ،  ٕالكتاب ، الااهرة ، ا 

 .ٕٕٓٓهل ، دار النهضة العربية، الااهرة، عمر عبدالباق ، الحماية العادية للمست (ٖٕ

لسىنة  (ٔامل كاظم سعود ، الوجيز ف  شرح احكام قانون حماية المستهل  رقىم ) وفاروق ابراهيم جاسم ،  (ٕٗ

 .ٕٙٔٓ، دار السنهورو ، بيروت ،  ٕٓٔٓ

العربىىى  للنشىىىر دار  ،(المراحىىىل –المفهىىىوم  -تخاىىىيا الحمىىىلات العلانيىىىة )الاساسىىىيات  ،الروينىىى محمىىىد  (ٕ٘

 .ٕٕٔٓ  ،مصر ،والتوزيع

م  و الاانون الوضع ، دار الفكر و الاىانون للنشىر و محمد صالح ميران، حماية المستهل  ف  الفاه الاسلا (ٕٙ

 .6ٕٔٓالتوزيع، مصر، 

ءة تجديديىىة فىى  دور التشىىريعات مىىروة حمىىد اللَّ احمىىد، و علىى  حمىىزة جبىىر، و احمىىد حمىىد اللَّ احمىىد، قىىرا (4ٕ

، بحث منشور ف  مجلة ٖٕٓٓالجزابية ف  حماية المستهل  ف  العراق، دراسة تحليلية ف  تشريعات ما بعد 

 .ٕٕٓٓ، 4٘الاجتماع، العدد  الفنون و الادب وعلوم الانسانيات و

مديرية حماية المستهل  ف  لبنىان، العىدد  –ماية المستهل  الصادرة عن وزارة الاقتصاد و التجارة نشرة ح (5ٕ

 .ٕٓٔٓالهان ، صيف 

بحىث الترقيىة   ،العىراق "دراسىة ماارنىة" –قانون حماية المستهل  ف  إقليم كوردسىتان  ،عباسهيمن عل   (6ٕ

رباسىة محكمىة اسىتبناف منااىة  ،مجلىس الاضىاء ،من الصنف الرابع الى الصنف الهالث من اصناف الاضاة

 .ٕٕٔٓ ،كركو  / كرميان 

 للنشىر العلميىة اليىازورو دار ،حمايىة الاانونيىة للمُىذعن فى  عاىود الذغىانال ،حلا محمود شىاكر المىلا خلىف (ٖٓ

 .ٕٕٗٓ ،الْردن ،والتوزيع

 

 


