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في ظل التجارة الإلكترونیة تفعیل نظام المعلومات المحاسبي 
في العراق
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المستخلص
یمثل نظام المعلومـات المحاسـبي نظامـاً رئیسـیاً فـي التجـارة الإلكترونیـة، ویقـوم بجمـع وتخـزین ومعالجـة البیانـات 
المالیة والمحاسبیة المستخدمة من قبل صناع القرار والقائم على الحاسـوب لتتبـع النشـاط المحاسـبي بإسـتخدام وسـائل 

ا المعلومات ومنها الإنترنت.تكنولوجی
بمدى القدرة على تفعیل نظام المعلومات المحاسبي في ظل التجارة الإلكترونیة في منظمات أهمیة البحثتتجسد 

التعــرف علــى أساســیات ذلــك النظــام فــي ظــل التجــارة الإلكترونیــة، وتــتلخص ویهــدف البحــثالأعمــال فــي العــراق، 
ــذلك جــاء هــذا بعــدم معرفــة آلیــة تفمشــكلة البحــث عیــل نظــام المعلومــات المحاســبي فــي ظــل التجــارة الإلكترونیــة، ول

البحـــث لتحدیـــد آلیـــة تفعیلـــه فـــي میـــدان منظمـــات الأعمـــال، مركـــزین علـــى الإتصـــالات الحدیثـــة، ویســـتند البحـــث إلـــى 
نظمـات تقنیـات مفادها أن هناك آلیة یمكن من خلالها تفعیل هذا النظام في ظل التجارة الإلكترونیـة لـبعض مفرضیة

المعلومات الحدیثة في العراق.
ثلاثة مباحث رئیسة، یتناول الأول، الإطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي، فضلاً عـن أهـم ویتضمن البحث 

أهدافه ومراحله ووظائفه ضمن منظمات الأعمال، ویتطرق الثاني إلـى الاطـار النظـري للتجـارة الإلكترونیـة مـن حیـث 
لأهمیــة ومراحــل إســتخدام الإنترنــت فیهــا، ویهــتم الثالــث بتحلیــل علاقــة نظــام المعلومــات المحاســبي بالتجــارة المفهــوم وا

الإلكترونیة والتحلیل الإحصائي لمعامل الإرتباط بینهما، وتوصل البحث إلى مجموعة من الإستنتاجات والمقترحات. 

Abstract

Accounting Information System represents a main system in electronic trade. It
collects, stores and processes accounting and financial statements used by decision
makers which are computer-based to track the accounting activity using information
technology means such as the internet.

Importance of this research is represented by the ability to activate accounting
information system in light of electronic trade in business organizations in Iraq. The
research aims at introducing the basics of that system in light of electronic trade.
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The research problem is represented by lack of knowledge of the mechanism of
activating accounting information system in light of electronic trade. Therefore, this
research has come up with a mechanism to activate the system in the field of business
organizations with a focus on modern communications.

The research is based on the hypothesis that there is a mechanism through which this
system can be activated in light of electronic trade for some of the organizations of
modern information techniques in Iraq.

The research includes three study parts: The first part deals with the theoretical frame
of accounting information system as well as its most important goals, stages and
functions in business organizations. The second part deals with the theoretical frame of
electronic trade in terms of concept, importance and stages of using the internet in it.
The final part deals with analyzing the relationship of accounting information system
with electronic trade, and the statistical analysis of correlation coefficient between them.
The research has come up with a number of conclusions and suggestions.

المقدمة

مــن المتطلبــات الأساســیة لنجــاح وتمیــز المنظمــات بتطــویر مخرجاتهــا AISیعــد نظــام المعلومــات المحاســبي 
لإلكترونیـــة تتطلـــب أن یكـــون لـــدى الأفـــراد  إبداعیـــة خلاقـــة الإنتاجیـــة، الســـلعیة  والخدمیـــة، وبمـــا أن تطـــویر التجـــارة ا

وهـــو نظـــام لجمـــع وتخـــزین ومعالجـــة البیانـــات المالیــــة لتطـــویر العمـــل ، بإســـتخدام  نظـــام المعلومـــات المحاســـبي  ،
والمحاســـبیة المســـتخدمة مـــن قبـــل صـــناع القـــرار والقـــائم علـــى الحاســـوب لتتبـــع النشـــاط المحاســـبي بإســـتخدام وســـائل 

المعلومات، ویمكن استخدام التقاریر المحاسبیة داخلیاً من قبل الإدارة أو خارجیا من قبل الأطـراف المعنیـة تكنولوجیا
الأخرى بمـا فـي ذلـك المسـتثمرین والـدائنین والسـلطات الضـریبیة، والأجهـزة المادیـة الفعلیـة والأنظمـة التـي تسـمح لهـذا 

قش تفعیل نظام معلومات محاسبي لتطویر التجـارة الإلكترونیـة ، من هنا فأن البحث یناالنظام لتشغیل وأداء وظائفه، 
ـــادل المعلومـــات بـــین  ـــة، بهـــدف تب باعتبارهـــا مجموعـــة مـــن الأنشـــطة فـــي إدارة جمیـــع الإتصـــالات الداخلیـــة والخارجی
المســــتفیدین النهــــائیین (منظمــــات أو أفــــراد)،  إذ یســــاهم بتعزیــــز قــــدراتها لتقــــدیم خدمــــة ذات جــــودة  ونوعیــــة مختلفــــة 

لتطبیقات المستخدمین أو تدفق المعلومات .

كما تمثل التجارة الألكترونیة أحد مجالات التطـور فـي إسـتخدام تقنیـات المعلومـات الحدیثـة مـن حیـث إمكانیـة 
عها الأستفادة منها في تسهیل القیام بالعملیات التجاریة إستناداً إلى البیانات المحاسبیة المتعلقة بها، والتي یمكن تجمی

ــالنواحي التجاریــة والأقتصــادیة ، ونظــراً  وتبویبهــا وخزنهــا ومعالجتهــا وتــداولها بــین العدیــد مــن الجهــات ذات العلاقــة ب
للتطورات السریعة التي صاحبت إستخدام التجارة الألكترونیة من قبل العدید من المنظمـات العالمیـة فـي دول مختلفـة 

لازمــة لكیفیــة دخــول عــالم التجــارة الألكترونیــة لكــي تســتطیع مواكبــة هــذه ، فقــد تطلــب الأمــر منهــا أن تعــد الدراســات ال
التطورات لتتمكن من تحقیق أهدافها أسوة بالعدید من المنظمـات التـي تحقـق فوائـد فـي ظـل التجـارة الألكترونیـة .وبمـا 

البیئـة التـي یعمـل فـي نطاقهـا أن نظام المعلومات المحاسبي یمثل نظاماً رئیسیاً فیها، كما أنه یعد منفتحاً للتأثیر  في 
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وتتأثر به ، لذلك فلا بد الأخذ بالإعتبار التأثیرات التي یمكن أن تنعكس علیـه وكیفیـة تصـمیمه وتحدیـد طبیعـة عملـه 
في تلك المنظمات التي تعمل في ظل التجارة الألكترونیة. 

التجـارة الإلكترونیـة فـي منظمـات بمدى القدرة على تفعیل نظام معلومات محاسـبي فـي ظـلأهمیة البحثتتجسد 
التعــرف علــى أساســیات ذلــك النظــام فــي ظــل التجــارة الإلكترونیــة ، ویهــدف البحــثتقنیــات المعلومــات فــي العــراق، 

بعــدم معرفــة ألیــة تفعیــل نظــام المعلومــات المحاســبي فــي ظــل التجــارة الإلكترونیــة مركــزین مشــكلة البحــث وتــتلخص 
الحدیثــة فــي العــراق ، ولــذلك جــاء هــذا البحــث  لتحدیــد ألیــة تفعیــل هــذا النظــام فــي علــى منظمــات تقنیــات المعلومــات 

مفادها أن هناك ألیـة یمكـن مـن خلالهـا تفعیـل هـذا النظـام فـي ظـل فرضیةمیدان تلك المنظمات، ویستند البحث الى 
التجارة الإلكترونیة لبعض منظمات تقنیات المعلومات في العراق .  

ث ثلاثــة مباحــث رئیســة: یتنــاول الأول، الإطــار النظــري لنظــام المعلومــات المحاســبي، فضــلا ویتضــمن البحــ
عن أهم أهدافه ومراحله ووظائفه ضمن منظمات الأعمال ، ویتطـرق الثـاني الـى الإطـار النظـري للتجـارة الإلكترونیـة 

علاقـة نظـام المعلومـات المحاسـبي من حیث المفهوم والأهمیة ومراحل إسـتخدام الإنترنـت فیهـا، ویهـتم الثالـث بتحلیـل
بالتجــارة الإلكترونیــة، والتحلیــل الإحصــائي لمعامــل الإرتبــاط بینهمــا، وتوصــل البحــث الــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات 

والمقترحات .

المبحث الاول : الاطار النظري لنظام المعلومات المحاسبي

ا مــن منظمــات الأعمــال، وتعــد المحاســبة مــن أقــدم نظــم إن نظـام المعلومــات المحاســبي یلقــى اهتمامــاً متزایــد
المعلومــات التــي أنتهجـــت فیــه، لمـــا للمعلومــات المحاســـبیة مــن أهمیـــة فــي التعـــرف علــى الواقـــع المــالي والإقتصـــادي 
للمنظمــة، وعلاقتهــا المالیــة مــع البیئــة المحیطــة بهــا، ومازالــت المحاســبة المــورد الــرئیس للمعلومــات لمختلــف الجهــات 

). 14، 2006یدة منها ضمن تلك البیئة (قاسم،المستف

أولاً. نظام المعلومات المحاسبي: 

تعد المعرفة بالأمور المحاسبیة فرصة أولى لفهمها ضـمن إطـار نظـام المعلومـات المحاسـبي، لـذلك سـیتم عـرض 
ــــك أخــــذ مصــــطلح نظــــام ا ــــتم بعــــد ذل لمعلومــــات المصــــطلحات الأساســــیة وهــــي؛ "المحاســــبة"، "المعلومــــات"،  لكــــي ی

)، إذ یتبــین أنــه لا یوجــد اتفــاق علــى تعریــف المحاســبة، فــالبعض یعرفهــا 26، 2009المحاســبي(الجزراوي و الجنــابي،
بمجموعــة طــرق فنیــة لتســجیل وتبویــب العملیــات المالیــة التــي تقــوم بهــا المنظمــة خــلال مــدة معینــة، حیــث أن عملهــا 

یانـات المحاسـبیة تمثـل سـجل تـاریخي للاحـداث المالیـة التـي ینحصر في تسجیل الاحـداث الماضـیة، وبالتـالي فـإن الب
).17، 2006تمارسها المنظمة (قاسم،
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كمــا أنهــا تمثــل نظــام معلومــات یوظــف عملیــات المنظمــة لتولیــد معلومــات ملائمــة، ومــن ضــمن تلــك العملیــات: 
ومــات مالیــة)، إذ تتضــح هــذه (تجمیــع البیانــات، المحافظــة علــى خــزن البیانــات، تحضــیر معلومــات كمیــة، تولیــد معل

المجموعة مـن العملیـات ضـمن الانشـطة المحاسـبیة والتـي تمثـل نظـام معلومـات محاسـبي تقلیـدي ضـمن أي منظمـة، 
) أدناه.1كما في الشكل (

) العملیات ضمن الأنشطة المحاسبیة التقلیدیة1شكل (

المخرجاتجة                         المعالالمدخلات                                    

،أساسـیات 2009الجـزراوي، إبـراهیم و الجنابي،عـامر،: من إعداد الباحث بالإعتمـاد علـى المصـدر الاتـي:المصدر
نظم المعلومات المحاسبیة ،دار الیازوري العلمیة ، عمان ،الأردن.

ي تـــوفر المعـــاني للشـــؤون الرئیســـة للمنظمـــة بشـــكل واضـــح ودقیـــق ممـــا تقـــدم یلاحـــظ انهـــا تمثـــل لغـــة الأعمـــال التـــ
وملخــص، كمــا تمثــل النظــام المصــمم لتقــدیم المعلومــات التــي تســاعد فــي صــنع القــرارات، وهــي نظــام یخــتص بجمــع 
وتبویـــب ومعالجـــة وتخـــزین وتوصـــیل المعلومـــات المالیـــة القیمـــة حـــول الأحـــداث الإقتصـــادیة الـــى الأطـــراف المختلفـــة 

لمســاعدتهم فــي إتخــاذ القــرار، فضــلاً عــن أنهــا تعــرض تلــك المعلومــات لــتعكس نتــائج العملیــات المحاســبیة المســتفیدة 
وحالــــة الموجــــودات وحــــق الملكیــــة فــــي نهایــــة الفتــــرات الزمنیــــة، فضــــلا عــــن أن المســــتخدمین الــــداخلیین والخــــارجیین 

).26، 2009یستعملونها للأغراض المختلفة(الجزراوي و الجنابي،

البیانات التي تمت معالجتها و أصبحت ذات دلالة معینة، إذ تستخدم تلـك صوص المعلومات، فهي تمثلأما بخ
كمــا أنهــا )، 15، 2007المعلومــات أساســاً یســتند الیــه المســتخدمون المختلفــون عنــد اتخــاذ القرارات(مطیــع وأخــرون،

ن أغلب المعلومـات المطلوبـة مـن قبلهـا إستخبار له معنى ومفید الى الشخص المقصود، ولها قیمة للمنظمة،تمثل ٕ وا
تمثل المعلومات المحاسبیة التي تعد مخرجات لنظام المعلومات المحاسبي ومن أمثلتهـا، المعلومـات فـي قـوائم الـدخل 
التــي تقــود المــدراء لإتخــاذ القــرارات المتعلقــة بتخفــیض النفقــات ، كــذلك هنــاك التقریــر عــن فــتح حســاب المــدینین الــذي 

دیر إئتمان المنظمة، والذي یسـهل الرقابـة علیـه اسـتخدام النقـد مـن المبیعـات الاجلـة، فضـلا عـن الفـواتیر یرسل الى م
المرسلة الى الزبائن لحثهم على دفع المبـالغ المسـتحقة بـذمتهم، كمـا أنهـا تنشـأ مـن معالجـة البیانـات مـن ارقـام ورمـوز 

).27، 2009ا في النظام (الجزراوي و الجنابي،والتي تكون بهیئة مدخلات مجمعة تصبح معلومات بعد معالجته

جمعتبیانات ال
البیانات

معلومات یاناتخزن الب
كمیة

معلومات
مالیة
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كمـــا یمثـــل نظـــام المعلومـــات المحاســــبي احـــد مكونـــات نظـــام المعلومـــات الاداریــــة، الـــذي یهـــتم بتـــوفیر البیانــــات 
والمعلومات المحاسبیة التي تؤثر على نشاطات المنظمة الهادفـه الـى تـوفیر معلومـات ملائمـة وموضـوعیة، مـن اجـل 

)، ویعـرف بأنـه النظـام الـذي 56، 2007حیحة تساعد المنظمة على تحقیـق اهدافها(جمعـة وآخـرون،اتخاذ قرارات ص
یقوم بتجمیع البیانات حول أنشطة وعملیات المنظمة وتحویلها الـى معلومـات یمكـن اسـتخدامها مـن قبـل الإدارة، وبمـا 

)، 30، 2009الجـزراوي و الجنـابي،یضمن توفرها والتعویل علیها ودقتها من خلال مساهمة المحاسب في اعدادها (
وكما یمثل جمع وتخزین البیانات المتعلقة بأنشطة وعملیات المنظمة بكفاءة وفاعلیة، ومعالجتها عبر عملیات الفرز، 
التصــنیف، والتلخــیص، وبالتــالي تولیــد المعلومــات المفیــدة لاتخــاذ القــرار وتوفیرهــا للمســتفیدین، وتــأمین الرقابــة الكافیــة 

تســـجیل ومعالجـــة البیانـــات المتعلقـــة بأنشـــطة الأعمـــال بدقـــة، وتؤكـــد أیضـــاً حمایـــة هـــذه البیانـــات وأصـــول التـــي تؤكـــد 
ـــة لجمیـــع 73، 2009المنظمـــة الأخـــرى (قاســـم، )، كمـــا یعـــد الجهـــة المســـؤولة عـــن تـــوفیر المعلومـــات المالیـــة والكمی

ري الــــذي یخــــتص بجمــــع، تبویــــب، الادارات والاقســــام والاطــــراف الاخــــرى، ولــــذلك فهــــو: احــــد مكونــــات التنظــــیم الادا
معالجـــة، تحلیـــل، وتوصـــیل المعلومـــات المالیـــة والكمیـــة لأتخـــاذ القـــرارات الـــى الاطـــراف الداخلیـــة والخارجیـــة للمنظمـــة 

) .58، 2007(جمعة وآخرون،

كما یمثل مجموعة الأفراد والمعدات والمستندات التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار معین، وذلك طبقـاً 
لمجموعـــة مـــن السیاســـات والإجـــراءات لمعالجـــة بیانـــات معبـــرة عـــن أحـــداث إقتصـــادیة بهـــدف إعـــداد معلومـــات تفـــي 

)، كما أنه یمثل شبكة من الاجراءات ذات 87، 2007بإحتیاجات مجموعة مختلفة من المستخدمین(مطیع وأخرون،
بغــرض اداء نشــاط معــین، ویحتــوي علــى العلاقــات المرتبطــة ببعضــها الــبعض، والتــي یــتم اعــدادها بطریقــه متكاملــة 

شبكة من التعلیمات والاجراءات المحاسبیة، والتي تمثل سلسـلة مـن العملیـات الكتابیـة التـي یقـوم بهـا عـدد مـن الافـراد 
) .31، 2009المؤهلین والمتخصصین ، وتتم في عدد من الاقسام داخل المنظمة (الجزراوي و الجنابي،

ت المحاسبیةثانیاً. أهمیة نظام المعلوما

یهتم المسـتخدمین الخـارجیین فـي المنظمـة بالمعلومـات الناتجـة عـن نظـام المعلومـات المحاسـبي، مركـزین علـى 
ـــك لتقیـــیم أداء المنظمـــة وتوقـــع أدائهـــا  ـــة العمومیـــة، وذل ـــل میـــزان المراجعـــة وقائمـــة الـــدخل والمیزانی ـــوائم المالیـــة مث الق

اخلیین فیــوفر لهــم هــذا النظــام حــاجتهم مــن المعلومــات التــي تلائــم قــراراتهم المســتقبلي، أمــا مســتخدمي المعلومــات الــد
) ، كمــا أن أهمیــة نظــام المعلومــات المحاســبي تتبــین مــن خــلال تزویــد المعلومــات 96، 2001الروتینیــة (الحفنــاوي،

یلها، لـــذا مـــن المفیــدة لمتخـــذي القـــرارات، وبمـــا أن المحاســـبة هـــي عملیـــة تحدیــد للمعلومـــات، تهیئتهـــا، قیاســـها، وتوصـــ
): 76، 2007الاهمیة أن یصمم المنهج المحاسبي لتزوید الزبائن بالمضامین الاساسیة التالیة (الجزراوي و الجنابي،

استخدام المعلومات في عملیة اتخاذ القرار..1
طبیعة تصمیم، استخدام، تنفیذ، وبناء نظام المعلومات المحاسبي. .2
عملیة إعداد التقاریر المالیة..3
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مــا یركــز هــذا النظــام علــى كیفیــة تجمیــع البیانــات حــول أنشــطة وعملیــات المنظمــة، وتحویــل تلــك البیانــات الــى ك
معلومــات یمكـــن إســتخدامها مـــن قبــل الإدارة، والتركیـــز علــى دقـــة تلــك المعلومـــات، فــي حـــین أن مواضــیع المحاســـبة 

فـي دیمومـة بقـاء المنظمـة ونجاحهـا، وذلـك الأخرى تركـز علـى إسـهام المحاسـب كمعـد لهـا، ویعـد دوره مهمـاً للإسـهام 
).19، 2007(مطیع وأخرون،من خلال تحقیق غایاتها

ثالثاً. أهداف نظام المعلومات المحاسبي:

إن الغــرض الــرئیس لاي نظــام معلومــات محاســبي هــو تــوفیر معلومــات محاســبیة لمختلــف المســتخدمین الــداخلیین 
ثلاثــة أهــداف یمكـــن تحدیــدها لمســاعدة انجـــاز هــذا الغــرض، الأول، الـــدعم كــالإدارة أو الخــارجیین كالزبــائن، وتوجـــد

الیومي للعملیات، إذ تنشاً في المنظمة اثناء ممارستها لانشطتها العدید من الأحداث والفعالیات التي لابـد أن تسـیطر 
شراء التجهیـزات، إبـرام علیها وتوجهها لتحقیق الأهداف التي أنشئت من أجلها، والتي تكون على قدر من التنوع مثل(

عقــــود العمــــل، شــــراء المـــــواد الأولیــــة، تــــأمین مســـــتلزمات الإنتــــاج، بیــــع الســــلع والخـــــدمات التــــي تنتجهــــا، وغیرهـــــا ) 
) ، كمـــا أن أي منظمـــة تقـــوم یومیـــاً بعـــدد مـــن الأنشـــطة التـــي تســـمى عملیـــات محاســـبیة ، وهـــي 76، 2006(قاســـم،

، 2007أو منفعــة بــین طــرفین نتیجــة قــرار اداري (الجــزراوي و الجنــابي،العملیــات المالیــة المتبادلــة، أي انتقــال قیمــة 
81.(

)، وتكــون 41، 2009وتقــوم معالجــة العملیــات فیــه بتحویــل البیانــات المدخلــة الــى معلومــات(الجزراوي و الجنــابي،
واء كانـــت موحـــده ضـــمن المنظمـــة، بمعنـــى اخـــر ان معالجـــة العملیـــات المتعلقـــة بالمبیعـــات الأجلـــة تكـــون متشـــابهة ســـ

تجاریــة او خدمیــة ونفــس الســجلات المحاســـبیة تســتخدم لهــذه المعالجــة، إلا أن تفاصـــیل اجــراءات هــذه المعالجــة قـــد 
تختلف تبعاً لتصمیم النظام المحاسبي بكل منظمة، وتعـالج بواسـطة أنظمـة معالجـة العملیـات التـي تعـد أنظمـة فرعیـة 

).45، 2007لنوع خاص من العملیات (الجزراوي و الجنابي،لذلك النظام، وكل نظام معالجة یحتوي على خطوات 

كمــا یـــزود نظــام المعلومـــات المحاســبي المراكـــز الإداریــة ضـــمن المنظمــة بالمعلومـــات الضــروریة لمســـاعدة كافـــة 
لــذلك فــإن الهــدف الثــاني لــه ،)26، 2007المســتویات الإداریــة علــى إتخــاذ القــرارات الخاصــة بهم(مطیــع وأخــرون،

وفیر معلومات لعملیة اتخاذ القرار والذي عادة ما یتخذ بالتناسب مع العملیات التخطیطیة والرقابیة. ویطلـق یتضمن ت
).46، 2007علیه تهیئة المعلومات (الجزراوي و الجنابي،

فضــلاً عــن أن الأهــداف الرئیســة لهــذا النظــام هــي، إنتــاج المعلومــات وتقــدیمها إلــى المســتخدمین داخــل المنظمــة 
)، ولـذلك فـإن الهـدف الثالـث یمثـل انجـاز الالتزامـات 26، 2006رجها وذلـك لمسـاعدتهم فـي أداء مهـامهم (قاسـم،وخا

، 2007المحددة بتوفیر المعلومات اللازمة الى المسـتخدمین الخـارجیین عـن منظمـات الأعمـال(الجزراوي و الجنـابي،
49.(
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رابعاً.مراحل نظام المعلومات المحاسبي

)، وتعـد 51، 2009من المراحل التي تـؤدي وظیفـة تحقیـق أهـداف محـددة(الجزراوي و الجنـابي،هناك مجموعة
المدخلات المرحلة الأولى، المتمثلة بالبیانات وهي المواد الخام التي یتم تجمیعها ومراجعتها لاجـل انتـاج المعلومـات، 

كل أرقــام أو رمـوز أو مجتمعــة معـاً (مطیــع وتعبـر عـن التــدفقات المادیـة للعملیــات التـي تمارســها المنظمـة، وتكــون بشـ
)، وتتعلــق بعملیاتهــا وبقیــة التــدفقات التــي تــدخل للتهیئــة للمعالجــة، فالمســتندات والوثــائق التــي 29، 2007وأخــرون،

تصــــــور العملیــــــات المالیــــــة بــــــین المنظمــــــة والبیئــــــة المحیطــــــة بهــــــا تشــــــكل المــــــدخل للنظــــــام المحاســــــبي(الجزراوي و 
بد ان تتصف البیانـات بخاصـیتین أساسـیتین، وهمـا، الإضـافة المعرفیـة للمتلقـي، والإرتبـاط ). ولا53، 2009الجنابي،

).84، 2009بمشكلة معینة یتم إتخاذ قرار بشأنها من قبله(قاسم،

أمـا المرحلــة الثانیــة، فهــي المعالجــة التــي تمثــل الإجـراءات اللازمــة لتحویــل البیانــات الخــام إلــى معلومــات مفیــدة 
)، فعنــــد الحصــــول علــــى رصــــید زبــــون، تتطلــــب تجمیــــع فــــواتیر المبیعــــات، 29، 2007یها(مطیع وأخــــرون،لمســـتخدم

ومدفوعاتــه وطرحهــا مــن مجمــوع المبیعــات وهــي عملیــة معالجــة تقلیدیــة، امــا العملیــات الحســابیة، والمقارنــة المنطقیــة، 
ا الـــى معلومـــات تقـــدم للمســـتفید والتلخـــیص، والتصـــنیف، والفـــرز التـــي تجـــري علـــى البیانـــات المدخلـــة بغـــرض تحویلهـــ

).     85، 2009النهائي، وتمثل معالجة إلكترونیة ترتبط بالجانب التقني للنظام(قاسم،

أما المرحلة الثالثة ، فهـي المخرجـات التـي تتمثـل بالمعلومـات وهـي البیانـات التـي تمـت معالجتهـا بحیـث اصـبحت 
)، كما أن النتائج من عملیـة 29، 2007اذ القرارات(مطیع وأخرون،لها دلالة معینة، وتستخدم من قبل المدیرین لأتخ

المعالجــــــة تمثــــــل حقــــــائق او مــــــدلولات قــــــد تكــــــون بصــــــورة كمیــــــة او غیــــــر كمیــــــة تفیــــــد فــــــي اتخــــــاذ القرارات(جمعــــــة 
). 65، 2007وآخرون،

لیــاً، وكــذلك مراقبــة إن التــدقیق والرقابــة هــي المرحلــة الرابعــة التــي تتمثــل بــأجهزة الوحــدة المحاســبیة المختصــة داخ
الحســابات خارجیــاً مــن قبــل اي جهــة اخــرى، فالمــدخلات والمعالجــة والمخرجــات تخضــع لعملیــة التــدقیق والمراقبــة مــن 

)، اذ یتطلـــب الحصــول علـــى معلومـــات صـــحیحة ودقیقـــة وجـــود 55، 2009قبــل تلـــك الجهـــات(الجزراوي و الجنـــابي،
لتأكد من أن النظام ینتج ویقدم معلومات وفق المعـایر المفترضـة رقابة على عملیات الادخال والمعالجة والمخرجات ل

).         87، 2009عند التصمیم(قاسم،

اما التغذیة العكسیة فهي المرحلة الخامسة التي تمثل ردة فعل المستفیدین على عمل النظام، فقد یقوم بأداء وظائفه 
ها لاتتلائم مع حاجات المستفیدین، مما یتطلب كما هو مفترض عند تصمیمه، ولكن بعض المعلومات التي یقدم

). كما تتمثل التغذیة العكسیة بالمخرجات التي ترسل الى النظام ثانیةً 87، 2009احداث تغیرات فیه(قاسم،
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كمصادر للمعلومات، ویمكن ان تكون من داخل المنظمة او خارجها، وتستخدم بالبدء او بالتغییر لتلك العملیات 
) أدناه:                  2). ویمكن توضیح مراحل نظام المعلومات المحاسبي، كما في الشكل (57، 2009ابي،(الجزراوي و الجن

)2شكل (

م المعلومات المحاسبيمراحل نظا

،أساســیات 2009مــن إعــداد الباحـث، بالإعتمــاد علــى المصـدر الآتــي الجــزراوي، إبـراهیم و الجنابي،عــامر،:المصـدر
نظم المعلومات المحاسبیة ،دار الیازوري العلمیة ، عمان ،الأردن .

خامساً. وظائف نظام المعلومات المحاسبي:

المخرجــات) -المعالجــة-إن نظــام المعلومــات المحاســبي ینفــذ وظــائف مــن خــلال مراحلــه الأساســیة (المــدخلات
ـــابي، ـــؤدي مجموعـــ59، 2009(الجـــزراوي و الجن ة مـــن الوظـــائف ضـــمن المنظمـــة یمكـــن عرضـــها كـــالآتي )، كمـــا ی

):60، 2009) (الجزراوي و الجنابي،94، 2009(قاسم،

تجمیع بیانات العملیات بواسطة المستندات والوثائق الأصلیة:- 1
):32، 2007تتم من خلال مجموعة من الخطوات التي یمكن إجمالها بالآتي(مطیع وأخرون،

 بالمعاملات وقیاسها وتسجیلها على مستندات .التعرف على البیانات المرتبطة
 . یتم مراجعة هذه البیانات وتصحح أخطاء القیاس أو أخطاء التسجیل إن وجدت
 .نقل هذه البیانات إلكترونیاً الى مواقع التخزین والتشغیل الإلكتروني للبیانات للمعالجة فیما بعد

عملیات المعالجة- 2
):95، 2009ت والوثائق التي تم الحصول علیها، كالآتي: (قاسم،تتم عملیات المعالجة على المستندا

 ــاً لمعــاییر محــددة مســبقاً مثــل ملــف فــواتیر المبیعــات أو ملــف تصــنیف المســتندات والوثــائق وفق
أوامر الصرف..الخ .

البیئة 
المحیطة

متخذي 
القرار

والرقابةالتدقیق

التغذیة العكسیة

المخرجاتالمعالجةالمدخلات
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 نقــل محتــوى المســتندات إلــى المســتندات الأخــرى مثــل إعــداد أمــر الصــرف، الــذي یتضــمن نقــل
اء وتقریر الإستلام وأمر الشراء الى المستند الجدید لأمر الصرف.محتویات فاتورة الشر 

 ـــل ترحیـــل فـــواتیر ـــائق والمســـتندات الـــى الســـجلات المحاســـبیة الملائمـــة، مث ـــل محتـــوى الوث ترحی
المبیعات الاجلة الى حسابات المدینین ذات العلاقة، وتسجیل العملیة في الیومیة وترحیل العملیة 

الى حساب الأستاذ العام.
 أجــراء مجموعــة العملیــات الحســابیة علــى البیانــات، كعملیــات الجمــع والطــرح والضــرب والقســمة

بغرض حساب أرصدة الحسابات ومجموع العملیات المسجلة في الیومیة..الخ.
 إجراء بعض عملیات المقارنة بین محتوى السجلات المختلفة للتأكد من صـحة التسـجیل والترحیـل

إلى السجلات المختلفة.
ید المعلوماتتول- 3

توفر المعلومات المفیدة للإدارة لإتخاذ القرارات وللمستفیدین الخـارجیین، ففـي الأنظمـة الیدویـة یـتم تـأمین تلـك 
المعلومــات علــى شــكل تقــاریر تصــنف الــى قــوائم مالیــة وتقــاریر إداریــة، كمــا أن هــذه الوظیفــة تتضــمن التفســیر، 

ســتنتاج المعلومــات منهــا والتقریــر والإتصــال للمعلومــات، والتــي تــدعم ٕ المخرجــات، عــن طریــق معالجــة البیانــات وا
عداد التقاریر وتوصیلها إلى مستخدمیها(قاسم، ٕ ).99، 2009وا

تأمین رقابة داخلیة فعالة على الأصول والبیانات- 4
إن هــذه الوظیفــة تتضــمن تحقیــق هــدفین،: الأول حمایــة وأمــن موجــودات المنظمــات المتضــمنة لتلــك البیانــات،

والثـــــاني التاكـــــد مـــــن أن البیانـــــات التـــــي تـــــم الحصـــــول علیهـــــا دقیقـــــة وكاملـــــة وتعـــــالج بشـــــكل صـــــحیح(الجزراوي و 
).62، 2009الجنابي،

)، الأولـى التأكـد مـن أن البیانـات 34، 2007وتتم مراقبة البیانـات مـن خـلال مـرحلتین أساسـیتین(مطیع وأخـرون،
أسـالیب صـحیحة، والثانیـة تـوفیر الأمـن والحمایـة للبیانـات مـن القرصـنة التي تم الإحتفاظ بهـا سـلیمة وكاملـة وتعـالج ب

والأخطار الأخرى. 

سادساً . أنواع القرارات الإداریة وعلاقتها بالنظام المعلومات المحاسبي.

ـــاك أســـس مختلفـــة  ـــف فـــي جوهرهـــا وطبیعتهـــا بحســـب المســـتوى الإداري، وهن ـــواع القـــرارات الاداریـــة تختل إن أن
ا، مـــن حیــث طبیعـــة وهیكلیــة النشـــاط الإداري، وكمیـــة ونوعیــة المـــوارد، فضــلاً عـــن الوظیفــة التشـــغیلیة التـــي لتصــنیفه

تتضمن، القرارات المحاسبیة،ومنها اختیار طریقة تقییم المخزون، فضلاً عـن  القـرارات الانتاجیـة، ومنهـا تحدیـد كمیـة 
لمبیعـات علـى منـاطق البیـع، وأخیـراً، قـرارات المـواد، ومنهـا الانتاج، وكذلك القرارات التسـویقیة، ومنهـا توزیـع منـدوبي ا

ــاً بنظــام المعلومــات المحاســبي المصــمم  تحدیــد مســتوى مخــزون الأمــان، وهــذه الوظیفــة التشــغیلیة تــرتبط إرتباطــاً وثیق
).101، 2009داخل المنظمة(قاسم،
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المبحث الثاني : الاطار النظري للتجارة الإلكترونیة

التقنیـاتاكتشـافدعـبولاسـیماالعشـرینالقـرنمـنالتسـعیناتبدایـة عقـدفـيالإلكترونیـةالتجـارةبالاهتمـامتركـز
عـن طریـق والخـدمات،بالسـلعللمتـاجرةتـم تفعیلـه بـین منظمـات الأعمـالالـذيالإنترنـتومنهـاللاتصـالات،الحدیثـة
والـزمنالمسـافةاختصـرتإذالسـوق،فـيتريوالمشـالبائعیلتقيأنإلىالحاجةدونمنوذلك،الإلكترونیةالتجارة

التجاریـةبالأوسـاطاسـتخدامهاشـاعالتـيوالمعلوماتیـةالتكنولوجیـةللثـورةالمهمـةالنتاجـاتإحـدىبینهمـا، وتعـد
إذالمعلومـات،تقانـةفـيالمباشـرةالاسـتثماراتإرتفـاعمـعلاسـیماوناجحـةسـریعةبصـورةتـتمالآنفهـيالعالمیـة،

.في التبادل الإلكتروني لتسریع العملیات التجاریة القائمة بینهاإمكانیاتمنلدیهاامتستخدم كل
الخاصةالمعاملاتلتسهیلالحاسبةشبكةاستخدامبأنهاالدوليالبنكتم تعریفها من قبلالإلكترونیةالتجارةإن
إجـراءفضـلا عـن)، www.worldbank.orgالسـوق (فـيالسلع والخدماتعنوالإعلانوالبیعوالتوزیعبالإنتاج
والخـدماتالسـلعوشـراءبیـعلیسـهلیسـتخدم الإنترنـتنظامـاً وتمثـل)،  www.eu.org(إلكترونیـاً التجاریـةالأعمـال
والمشـترون، البـائعونمـن خلالـهیتواصـلالكترونـيبسـوقیههاتشـبویمكـنلخدمـة الزبـائن،عنهـاالمعلومـاتوانتقـال
أمـا ) ، comws.–www.Alanhdiالإلكترونیـة (بـالنقودثمنهـاویـدفعوالخـدمات،فیـه المنتجـات مـن السـلعوتقـدم

السـلعوتسـلیموبیـعوتسـویقوتوزیـعبإنتـاجةالخاصـالنشـاطاتفقـد عرفتهـا بأنهـا،(WTO)العالمیـة التجـارةمنظمـة
المنظمـاتالإلكترونیـة للتبـادل بـینالوسـائطعلـىبالاعتمـاد، وذلـك)المشـتري(النهـائيللمسـتخدموالخـدمات

الإلكترونـيلالتبـادتـأثیراتعـنفضـلاً التجاریـة،الخـدماتتشـملنهـا) ، كمـا أorg-www.Wtoوالمسـتهلكین (
والعقـودالتجـاريوالتفـاوضالمنظمـةإدارةومنهـاالتجاریـة،الفعالیـاتتحكمالتيالمنظماتعلىالتجاریةللمعلومات

. )141، ٢٠٠٤والضرائب (اللقصاني، المالیةوالتسویاتوالتشریعيالتنظیميوالإطار

التجاریةالأنشطةفيالمعلوماتتقانةخداماستنتیجةمتعددةبخصائصالإلكترونیةالتجارةلقد إتسمت
ً السلعتبادلأجلمنبهاالثقةوتعزیزالإنترنتعبرالمعلوماتتوافرومنهاوالخدمیة، الاتصالاتوتسهیلدولیا،

معینوقتفيوالتسلیممناسبة،وأسعارمنخفضةوبتكالیفبین المنظمات والأفراد،المواقعوجودخلالمن
ذابها،الخاصةالمالیةالأمورلتنظیمرقمي، مما یتطلب تفعیل نظام المعلومات المحاسبي شكلبوسلعلخدمات ٕ وا
).169، ٢٠٠٣ذلك (بالقاسم واخرون، فياھفرصتفأنها ستخسرذلكعنابتعدت

هیكلبوجودتتوضحالإلكترونیةبالتجارةخاصةحدیثةتقانةلأيالخصائصومن الجدیر بالذكر القول  بأن
تثبیتمنتتمكنلذلك؛، واستناداً )58، 2002(الاسكوا،إستخدامهایشرعقانونيونظامتحتیةوبنیةلهامؤسسي
كإرسالالخارجیة،المالیةوالتحویلاتالمعلوماتوانتقالالسلعي،التجاريالتبادلومنهاومهامها،واجباتها

نجازوالكمبیالات،والفواتیرالمالیةالحوالات ٕ فضلاً الإلكترونیة،المحاسبةبواسطةوتسجیلهاالداخلیةلمعاملاتاوا
المعلوماتتوفیروكذلكالدولیة،الأسواقمؤشراتخلالمنبالطلبوالتنبؤالكمركي،والترخیصالشحنعن

قامةفوري،بشكلوالتفاوضالتجاریة،والفرص ٕ الإنترنت الخاصة بتلك المنظمات شبكةیشملمؤسساتيتكاملوا
).٢٠٠٦،126(حامد، 
الإنترنـتعبـروتوحیـدهاوالفنـيالمؤسسـيهیكلهـابوجـودالإلكترونیـةالتجـارةتنظـیمإعـادةأنیتبـینتقـدمممـا
الاجتماعیـةالآثـاروتتركـزبـین منظمـات الأعمـال والأفـراد،وتوسـعهاعملیاتهـاإنجـازإلـىأدىالمعلوماتیـةوالثـورة

www.worldbank.org
www.eu.org
www.Alanhdi
www.Wto
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تسـهیلاتودعـمالأعمـالوطبیعـةالبیئـةبتغییـراتالحدیثـةالخاصـةأسـالیبهاضـمنیـةالإلكترونللتجـارةوالاقتصـادیة
المنظمـات بـینالتـرابطإلـىمؤدیـةبتكـالیف منخفضـةالإنترنـتاسـتخدامالتـأثیراتبكفاءتها، وتشملوالنهوضالتجارة

مسـاعدعامـلوهـوالتجـاريالانفتـاحعـنفضـلاً أخـرى،جهـةمـنالسـوقمـعوالعوائـلوالأفـرادجهـة،منبینهافیما
المهتمـةوالمنظمـاتالصـناعاتتوسـیعإلـىأدتالتـيتاالبرامجیـوتهیئـةوتصـمیمالإلكترونیـةلتوسـیع تلـك التجـارة

بـینالتجاریـةالمبـادلاتلانجـازاللازمـینوالمسـافةالوقـتاختصـارمـعبالإنترنـت،العلاقـةذاتالمعلومـاتبتقانـة
التجاریةالصفقاتإنجازفيتؤثرالتيوالكمركیةوالإداریةالمالیةوالتعقیداتلإجراءاتاوتجاوزوالمستهلك،المنتج

وتجـاوزالسـوقمواقـععلـىالتـأثیرذلـكإلىأضفالتجارة،فيالحدیثالأسلوبذاھبإتباعممكنةسرعةوبأقصى
وتهیئةعلیها،والطلبالسلععرضفيالمتبعةالتسویقیةالقنواتواختصاربینهماالمباشرةبالعلاقةالتجاريالوسیط
والمراسـلةالترابطوتعددالتجاریة،الأسواقفيذلكلتحققوتنمیتهاالكفوءةوالخبراتوالمهاراتالمتخصصةالكوادر

وتوسـیعهاالاتصـالاتتزایـدإلـىأدىممـاالسـهولة،غایـةفـيأصـبحالإنترنـتمواقععبرالمختلفةالأطرافبینما
وعالمیـاً (اللقصـاني، محلیـاً وبـین الأفـرادجهـة،مـنالمنظمـاتبـینوالتجـارةالمعلومـاتتبادلوانتشارمنیا،ً وز جغرافیاً 
٢٠٠٤ ،156( .

تـوفیرإلـىمؤدیـةالجذب،وعواملالملائمالمناخبتوفیرالاستثماراتفيتؤثرالإلكترونیةالتجارةأنیلاحظكما 
عطـائهم المعلومـات حـوللمنظمـات الأعمـالالاسـتثماریةالفـرص ٕ التجـارةتـؤثركمـاالجـدوى،ذاتالاسـتثماراتوا

بعـادو العاملـةللقوىالاستخدامفيالإلكترونیة ٕ الحدیثـة،التقانـةاسـتیعابعلـىقـدرتهملعـدمالمـاهرینغیـرالعـاملینا
لتقانـةلالمسـتخدمةالالأعمـمنظمـاتقبـلمـنعلیهـاالطلـبتزایـدخـلالمـنالمـاهرة،العاملـةالقـوىفيتؤثروكذلك
.)81، 2008(الكواز وداؤد ،الإلكترونیةالتجارةأسالیبتطبیقعندمھأجوروزیادة

عنها،الناجمةبالفوائدیتفاءلونوالتجاریوم،بعدیوماً یتزایدالإلكترونیةالتجارةمستقبلأنالقولویمكن
المالیةالمعاملاتوأمنسریةولاسیماالأفراد،واجههایالتيالمخاطرلتخفیضالتقنیاتمنالعدیدواستحداث

الدولةإن:الأولىمراحل،عدةإلىالإلكترونیةالتجارةفيالإنترنتاستخدامتقسیمویمكنالإنترنت ،عبرالمنجزة
هذهوكانت،الإلكترونيموقعهاعلىالخاصةوالإصداراتالمختلفة،نشاطاتهابنشرقامتللإنترنتالمستخدمة

فهي:الثانیةالمرحلةأماالمنظمات،هذهبوجودالآخرینمعرفةأجلمنالإنترنتعلىمعلنةلمواقعالبدایةهي
والمحلیةالعالمیةالمنظماتدفعمماالمستخدمین،عددوتزایدالانتشاروسرعةالإنترنتعلىأجریتالتيالتطورات

التيالدوریةوالمعلوماتالبیاناتومنهاوالتجاریة،الاستثماریةهمنشاطاتعلىللتعرفلهاخاصةمواقعتكوینإلى
للإمكاناتالكبرىالمنظماتتفهمتزایدمع:الثالثةالمرحلةوبدأتالإنترنت،شبكةعلىالمنظماتهذهتصدرها
امصممو قاموقدالأعمال،ورجالالكبرىالمنظماتبینالتجاریةالتبادلاتفيخاصةالإنترنتلشبكةالواسعة
أما،مواقهمإلىیدخلونالذینللأفرادالاحتیاجاتتلبیةوسرعةبالبساطة،تتمیزمواقعبتصمیملها الإنترنتمواقع

علىموقعهابفتحالمنظمةمعالمتعاملینأحدیقدمعندماوذلكالإلكترونیة،للتجارةتجسیدفهي:الرابعةالمرحلة
منوتصفحهابطلبها،یقومالتيوالمعلوماتالبیاناتمنواسعةقاعدةخلالمنالمعلوماتعرضبسوقالإنترنت

). ٢٠٠٥،94(سلمان ،بالمنظمةالخاصالإنترنتعلى موقعباستمرارالبیاناتقواعدتحدیثویتم،لهقب
فـياسـتخدامهاتـميوالتـوالمعلومـاتالاتصـالاتثـورةركـائزأحـدىتمثـلالإلكترونیـةالتجارةأنیتبینتقدممما
بدایة عقد التسعینات مـن القـرن العشـرین ومطلـع القـرن الحـادي والعشـرین منذالعالميالمستوىعلىالتجاريالتبادل

لتسـهیلالإنترنـتوشـبكةالحاسـوباسـتخداماتخـلالواضـحةتغییـراتأحـدثتالمعلوماتیـةالثـورةوأنولحـد الآن،
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(اللقصـاني، أخـرىجهـةمـنالمختلفـةالعـالمدولبـینأوةجهـمـند والمنظمـاتالأفـرابـینسـواءالتجاریـةالمبـادلات
، وهذه المبادلات تستلزم الإعتماد على نظام معلومات محاسبي لتسجیل كافة العملیات التجاریة التي )145، ٢٠٠٤

تتم بینهم .

یل الإحصائيالمبحث الثالث: علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالتجارة الإلكترونیة والتحل
سیتم في هذا المبحـث التطـرق إلـى  فقـرتین أساسـیتین،الأولى تتضـمن علاقـة نظـام المعلومـات المحاسـبي بالتجـارة 

الإلكترونیة، والثانیة تشمل التحلیل الإحصائي للإرتباط بینهما، وكالآتي:
: علاقة نظام المعلومات المحاسبي بالتجارة الإلكترونیة3-1

ام المعلومــات المحاســبي والتجــارة الإلكترونیــة یــرتبط بتطــور تقنیــات شــبكة الإنترنــت،  إذ  یبحــث إن مســتقبل نظــ
المتعاملین في السوق عن السلع والعروض ذات الجدوى الإقتصادیة من حیث التبـادل (البیـع والشـراء) ، وقـد وسـعت 

التقیـــیم والتجریـــب بتـــوفیر الخـــدمات المنظمـــات نشـــاطها لتحقیـــق الأربـــاح عبـــر الإنترنـــت، وبالتـــالي علـــى المحاســـبیین
المحاسبیة وتوسیعها عبر الإنترنت، مثل الاستشارات الضـریبیة ، التـدقیق عـن بعـد، الطلـب علـى النسـخة الإلكترونیـة 
،  مسك الدفاتر، في حین أن هذه الخدمات عبـر الشـبكة سـترتبط بالتجـارة الإلكترونیـة بأسـالیبها المختلفـة خاصـة فـي 

التحدي لمهنة المحاسبة، هـو تقـدیم الخـدمات المحاسـبیة  بشـكل عـادل متمثلـة بالدقـة، فضـلاً ما أن كمجال التسویق،
.(Muhannad ,2014, 58)عن تحقیق الربح، و تلبیة احتیاجات تلك التجارة الإلكترونیة عن طریق تلك الشبكة 

أقـل، وغالبـاً مـا یـوفر الوصـول الفـوري كما أن  شبكة الإنترنت وعلاقتها بالمحاسبة، تـوفر نطـاق أوسـع، مـع تكلفـة 
ن هــذه  ٕ تقریبــاً علــى الخــط  لكمیــات المعلومــات المحاســبیة المتزایــده، ویعــد وســیلة ســریعة جــدا لنقلهــا واســترجاعها ، وا
المجموعــة المتزایــدة مــن المعلومــات المالیــة المحاســبیة لابــد مــن جمعهــا، وتصــنیفها، وتقــدیمها وتحلیلهــا، وتأكیــدها مــن 

مــن خــلال تفعیــل نظــام المعلومــات المحاســبي، وذلــك لانهــا ســتكون متــوفرة بالانترنــت وعلــى نطــاق العــالم، المحاســبین 
وســــتتغیر بشــــكل مســــتمر بالتحــــدیث،  وســــترتبط المعلومــــات المحاســــبیة بالمعــــاملات والصــــفقات الخاصــــة بالتجــــارة 

ظــام المعلومــات المحاســبي مــع الإلكترونیــة. وفیمــا یلــي عــرض لاتجاهــات آلیــة عمــل المحاســبة والمحاســب وتفعیــل ن
: (Dahmash, 1995, 109)التجارة الإلكترونیة، وكالآتي

أولاً. بیئة عمل المحاسبین الإفتراضیة 
الــدور الرئیســي للمحاســبین، فــي عــالم الشــبكات متزایــد، حیــث تســیر معظــم المنظمــات علــى هــذا الــنهج ، ویســتفید 

ـــین مـــن الإتصـــال  ـــرتبط المهمـــة الكثیـــر مـــن المحاســـبیین المهنی ـــین ت ـــزل، وكمهنی بالأنترنـــت ســـواءاً فـــي العمـــل او المن
الأساسیة المكلفین بها في جمع وتنظیم المعلومات المالیـة لـدعم القـرارات التجاریـة مـن خـلال تفعیـل نظـام المعلومـات 

فـــي ذلـــك المحاســـبي، وســـیتعامل هـــؤلاء المحاســـبیین مـــع الوصـــول الفـــوري إلـــى مجموعـــة مـــن البیانـــات المتزایـــدة وبمـــا 
، أمـا نظـم المعلومـات المحاسـبیة تتفاعـل وتضـمن بشـكل متزایـد التـدفقات (Vernon cam, 2000,73)المحاسـبیة 

السریعة لذكاء الأعمال حول الزبائن والمنافسین والسلع والخدمات والتقنیـات الجدیـدة،داخل المنظمـة سـیتم ربـط معظـم 
تكنولوجیـا الإنترنـت والبروتوكـولات، ولكـن عـادة مـا تكـون معزولـة المحاسبین بالشبكات الداخلیة الإنترانت،  وتسـتخدم 

من قبل الحمایة وأمن المعلومات،  كما أن الشبكات الداخلیة ستستوعب معظم المنظمـات المالیـة مـع آلیـة عمـل هـذا 
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لـى مـن، سـتدفق بنـود المعلومـات علـ ٕ ى الخـط النظام،  وسیستدعي ذلك المحاسبیین لأن یساهموا بـالتقریر الـى أیـن، وا
عبــــر الإنترانیــــت مــــن خــــلال تبــــویبهم لكــــل مــــن  (التكــــالیف، الإیــــرادات، الإنتــــاج، المیزانیــــات، المعــــاییر، التبیانــــات، 
والجودة)، درجة الوصول إلیها، وحمایتها، وأي جزء من الشبكة الداخلیة تعتمد على حساسیة المعلومات التي تعـالج، 

مكانیة توفیر وتفسیر المعلومات عبر الإنت ٕ .(Muhannad ,2014, 61)رانتوا
ــــى الواجهــــة لشــــبكاتها الداخلیــــة فضــــلاً عــــن  كمــــا أن منظمــــات الأعمــــال ســــتمنح الجهــــات الرئیســــیة الوصــــول إل
الخارجیة(الإكســــــترانت)، وتشــــــمل هــــــذه الجهــــــات المســــــتثمرین والــــــدائنیین والزبــــــائن والمــــــوردین والمــــــوظفین العــــــاملین 

عبـر نظـم المعلومـات المحاسـبیة تصـمیم المحتـوى وتحلیـل ومراقبـة وتـدقیق والحكومات، ویتطلب هذا من المحاسـبین و 
دارة إتصــــالات  ٕ نشــــاء وا ٕ الشــــبكات الخارجیــــة، فضــــلا عــــن ذلــــك موقــــع المحاســــبین یلعــــب دوراً رئیســــیاً فــــي تصــــمیم وا

مــوردین المعلومــات بــین الشــبكات الداخلیــة والخارجیــة، والإنترنــت، وســتفتح المنظمــات أجــزاء مــن الشــبكات الداخلیــة لل
والأطراف الاخرى التي تضیف قیمة او تعتمد على عملیاتها، على سبیل المثال، ترتیبات التصنیع في الوقت المحدد 
ومعرفـــــة مســـــتویات المخـــــزون مـــــن قبـــــل المـــــوردین، خطـــــط الاوامـــــر والإنتـــــاج، شـــــبكة الزبـــــون كجـــــزء مـــــن عملیاتهـــــا 

راف المعنیــة للمعلومــات المناســبة والمحــددة ، ویتطلــب ذلــك تــأمین الوصــول للأطــ(Hammad, 2003,89)الداخلیــة
وفق مستوى الوصول.

ثانیاً. بیئة الأعمال تفاعل الزبائن والموردین المستمر 
إن التجارة الإلكترونیة ستعطي فـرص اكبـر للمشـترین لتكـرار التفاعـل مـع البـائعین عبـر الإنترنـت، كمـا أن الزبـائن 

ومـات أكثـر وأفضـل عبـر الإنترنـت، هـذا وستشـمل مجموعـة خـدمات أكبـر والمنافسة یتطلب مـن المنظمـات تـوفیر معل
ذات جودة عالیة للزبائن ما بعد الشراء ، مما سیضطر محاسبيّ المنظمة بتفعیـل نظـام المعلومـات المحاسـبي وتـوفیر 

ربمـا إدارتهـا ، وتـدقیقها، و (Talal, 1999, 67)المزید من الخدمات، المتمثلة بحسابات الزبائن (الأفراد،المنظمـات) 
مـــع -بشــكل أكثـــر تفصــیلاً عبـــر ســـجلات الزبــائن الفردیـــة، وتوســـیع المنظمــات وموردیهـــا لاســـتخدام الشــبكة الداخلیـــة

، وذلك عبر مشاركة محاسـبي التوریـد فـي المنظمـة مـع المنظمـات (Paton & Littleton, 1940, 118)الإنترنیت 
ســبیة بــین هــذه الجهــات بتصــمیم مشــترك، والتشــغیل، والســیطرة المــوردة فــي ربــط قواعــد بیانــات نظــام المعلومــات المحا

علیها.
ثالثاً.التغییر التكنولوجي

تفعیــل المحاســبین لنظــام المعلومــات المحاســبي یســتدعي تطــویر الخــدمات المحــددة لهــم، والإســتفادة مــن الفــرص 
نولوجیــة والتركیــز علــى التوجهــات التــي یتیحهــا الإتصــال فــي جمیــع أنحــاء العــالم، ومــن خــلال إســتخدام الوســائل التك

.(Muhannad ,2014, 63)الآتیة 
 أنظمة الحاسوب ومنها نظام المعلومات المحاسبي ستكون على الخط المفتـوح وبإتصـال إفتراضـي، كمـا ان

صعود وهبوط سلسلة قیمة المنظمات للمعلومات والعملیات ستكون مشتركة.
ـــة نظـــم المعلومـــات الموزعـــة ستنتشـــر، و ســـتوزع موا ـــاك لامركزی ضـــع القـــرارات فـــي المســـتقبل، وســـیكون هن

للذكاء، مثلاً شحن الإمدادات  ممكن إتمامها بشكل أني بالمعلومات المتاحة عبر الشبكة.
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مواقــع الحواســیب تحــوي وكــلاء الــذكاء(Dahmash, 1995, 112)، وكــلاء الــذكاء وأنظمــة البرامجیــات
ومـــن بـــین تلـــك وكـــلاء الشـــراء، ودفـــع الفـــواتیر، و جمـــع القـــادرة علـــى ممارســـة الحكـــم فـــي تمییـــز البـــدائل، 

المعلومات.
 الأنظمــة المحوســبة ســتكون معتمــدة، تــوزع لأي مكــان، مــع البیئــة المحوســبة التــي تصــمم فــي الأجهــزة مــع

تكامــل وتفاعــل  الجهــاز/ الرقــائق الإلكترونیــة والعدیــد مــن وظــائف الــدعم ومنهــا ( قائمــة التخطــیط، الــتحكم 
وجیه المعلومات وغیرها) والتي سیتم تنفیذها بشكل تلقائي دون التدخل البشري.في الإدارة، وت

. ًالنظم المالیة وتطبیقاتها ستوزع  إلكترونیا
 سـتدمج التطبیقــات علـى أســس وظیفیـة، كمــاأن سلســلة القیمـة المرتبطــة مـع أنظمــة الحوسـبة ستتوســع بشــكل

تتعرف المنظمـات بسـهولة علـى التطبیقـات الشـائعة كامل بدورات الإنتاج والمنظمات عبر العالم، ولـذلك سـ
عادة الهندسة لإستخدامها بشكل مشترك. ٕ وا

.نظم الرقابة والرصد ستركز على إعداد التقاریر المحاسبیة إلكترونیاً، والتركیز على تحویل الأموال
ت المنظمة ستواصل الفیروسات وقراصنة البیئة إختراق النظام المحوسب، مما سیضعف هیكل نظم معلوما

& Schroeder)ومـن ضـمنها نظـام المعلومـات المحاسـبي، ویتطلـب الحمایـة مـن خـلال أمـن المعلومـات
others, 2001,132)  .

رابعاً. منصات المعرفة المحاسبیة والنظم الخبیرة على الانترنت
،  وطالمــا ركــزت علیهــا تعــد مــن المتطلبــات الأساســیة وهــي بمثابــة وســیلة مثالیــة للإنتشــار علــى الخــط المفتــوح

الدراســات والمحاضــرات و المــؤتمرات، فضــلاً عــن الممارســات والخبــرات المحاســبیة، امــا الــنظم الخبیــرة ســتظهر علــى 
.(Hammad, 2003,92)الإنترنت لممارسي مهنة المحاسبة في مجالات التدقیق والضرائب 

رة الإلكترونیة، وسیضطر المحاسبیین لإستخدام أما تطور مهنة المحاسبة یعتمد على تطورات الإنترنت والتجا
التكنولوجیا لتسجیل أنشطة الأعمال عبر الإنترنت. وكیفیة تأثیره على نظام المعلومات المحاسبي للمنظمة من خلال 
عداد التقاریر المحاسبیة الإلكترونیة، والخدمات المحوسبة والتدقیق عن بعد وتسهیلات  ٕ التوسع في الإفصاح المالي وا

) .83، 2006لمشتریات عبر الإنترنت (قاسم،ا
إن أثر نظام المعلومات المحاسبي  في التجارة الإلكترونیة یرتكز على آلیة عمل منظمات الأعمال،  و باستخدام 

,Alex & Miklos)ثلاثـة جوانـب رئیسـة : وجـود نظـام معلومـات محاسـبي یتطلـب مـن المنظمـات ان (99 ,2009
تطــور مــن أســالیبها بالتعامــل مــع التجــارة الإلكترونیــة، فضــلاً عــن الآثــار المترتبــة علیــه، والتــي تــرتبط بمكونــات ذلــك 
النظــام التــي تــؤثر فــي التجــارة الإلكترونیــة والتــي ســتغیر مــن مــوارد المنظمــات المادیــة والبشــریة،  وخصوصــا بوجــود 

نظمات تستخدم ذلك النظام، ومع وجود آلیات لعمل التجارة الإلكترونیة لتنظیم التسویق. وبسـبب التطـورات السـریعة م
والمذهلة التي رافقت استخدام التجارة الإلكترونیة من قبل العدید من المنظمات والدول لتحقیق أهدافها، وبما أن نظام 

ظمــة، لانهــا أنظمــة مفتوحــة تــؤثر وتتــاثر بالبیئــة التــي تعمــل فیهــا، المعلومــات المحاســبي یعــد نظــام رئیســي فــي أي من
أصــبح مــن الضــروري أن تأخــذ فــي الاعتبــار الآثــار التــي یمكــن أن تــنعكس علــى التجــارة الإلكترونیــة وكیفیــة تحدیــد 
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، ویمكـن التعـرف علـى أهـم آثـار نظـام (Vasarhelyi & Sareen, 1996, 95)طبیعـة العمـل لكـي تتفاعـل معهـا
من خلال الآتي:(Vasarhelyi & Halper, 1991, 89)مات المحاسبي على مكونات التجارة الإلكترونیةالمعلو 
النظام المحاسبي.1

النظـــام المحاســـبي، مثـــل غیـــره مـــن الـــنظم المكونـــة مـــن المـــدخلات والمعالجـــات والمخرجـــات بالإضـــافة إلـــى التغذیـــة 
وهــذه المیــزات مرتبطــة مــع وظیفــة المحاســبة، ویعبــر العكســیة، لكــن لــه مواصــفات متمیــزة عــن بقیــة نظــم المعلومــات،

عـن البیانــات الناتجــة مـن العملیــات الداخلیــة أو الأحــداث الخارجیـة علــى شــكل مــن الأشـكال المالیــة  او ســتترجم الــى 
صیغ مالیة بجانب المخرجات، وینتج ذلك النظـام التقـاریر والقـوائم وبعـض المعلومـات الأخـرى المعبـر عنهـا بالطریقـة 

. (Vasarhelyi, 1999, 62)مالیةال
النظام .2

النظــام هــو مجموعــة مــن العناصــر المرتبطــة مــع بعضــها الــبعض علــى أســاس منــتظم و تتفاعــل مــع بعضــها الــبعض 
ومــع البیئــة المحیطــة إذ تشــكل نظامــا متكــاملا یســعى إلــى تحقیــق الأهــداف المرجــوة، وســیحكم النظــام مــن السیاســات 

فضـلاً عـن السیاسـات والإجـراءات التـي تینـي ودائـم، سـواءاً كـان یـدویاً أو ألكترونیـاً ،والإجراءات التـي تتبـع بشـكل رو 
. )www.aicpa.org/assurance(تتم مراقبتها للتأكد من أي انتهاك لها واختراق للسیاسات المنصوص علیها

نظام المعلومات.3
عناصر المترابطة التي تتألف مـن الأفـراد والبیانـات والأدوات التـي تعـالج البیانـات وتحولهـا إلـى " یمثل مجموعة من ال

.(Mashhour & Zaatreh, 2000, 27)معلومات التي تخدم التجارة  الإلكترونیة" 
التجارة الإلكترونیة .4

م انتشـار اسـتخدام تلـك الوسـائل تمثل أحد مجالات استخدام وسائل تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات والتـي سـاه
فــي توســـیع تلـــك التجـــارة والـــذي یركـــز علـــى ممارســـة التــرویج والدعایـــة وبیـــع وشـــراء الســـلع والخـــدمات باســـتخدام تلـــك 
الوسائل الإلكترونیة،  ونظراً للمزایا العدیدة التي یمكن تحقیقها من خلال الإنترنت في تحقیق أهداف المنظمـات التـي 

مبیوتر منها والإلكترونیة وبالتـالي غالبـا مـا تترافـق مـع تجارتهـا الإلكترونیـة، وبالتـالي یمثـل جـزءا تعتمد على أجهزة الك
,Alex & Miklos)أساسیا من هیكلیتها والتي تمثل توزیع السلع والخدمات وتسویقها إلكترونیاً  2009, 101).

أمن نظام المعلومات المحاسبي عبر الإنترنت.5
د المســتخدمین للإنترنــت یضــاعف مــن فــرص الخروقــات الأمنیــة والاحتیــال، وهــذا مــا یضــع إن الحجــم الكبیــر وعــد

أعباء إضافیة على المحاسبین في المنظمة للحمایة من أي إختراق، وكشفه، والسیطرة، ومكافحة التجسس والإحتیـال 
لـــدیهم تكنولوجیـــا أمــــن المـــالي فـــي الاعمـــال، وبالتأكیـــد فـــإن دور المحاســـبیین القــــانوني والمشـــروع ســـینمو، وســـیكون

المعلومات. لغرض تصمیم نظام المعلومات المحاسبي ومنع الاحتیال والتجسس والذي سیتطلب مزیجا من المحاسبة 
ضـمن . وبـذلك سـیتم تفعیـل نظـام المعلومـات المحاسـبي )www.aicpa.org/assurance(والمعرفـة التكنولوجیـة 

التجارة الإلكترونیة.

www.aicpa.org/assurance
www.aicpa.org/assurance
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وصف عینة البحث والتحلیل الإحصائي لمتغیرات البحث3-2
یتطلـب البنـاء العملـي للدراسـة وصـف میــدان البیئـة المبحوثـة ومناقشـة النتـائج التــي تـم التوصـل الیهـا مـن تحلیــل 

وباسـتخدام قائمـة إسـتبانة ووصـف البیانات التي تم جمعها من مجموعة منظمات خدمة تقنیة المعلومـات فـي العـراق،
هذه النتائج إحصائیاً، وذلك بهدف تقدیم التصورات الواضحة للمعالجة الخاصة بمشكلة الدراسة وفرضیتها.

أولاً. وصف عینة البحث :
سیتم أخذ وصف موجز عن منظمات خدمة تقنیة المعلومات الحدیثة في العراق (مجموعة الأمین لتقنیة 

منظمة العالمیة لتقنیة المعلومات، المنظمة أوروك لخدمات تقنیة المعلومات في العراق، منظمة نیو المعلومات، ال
هورایزنز)، وكالآتي:

مجموعة الأمین لتقنیة المعلومات*.1

تلـك الفتـرة، وفـي ظـل في بغـداد لانجـاز بعـض المشـاریع المتعلقـة بالتقنیـات  وفـي 1996تأسست المنظمة سنة 
تطورت في السنوات اللاحقة ولحد الآن، وكـان الهـدف الرئیسـي هـو التركیـز علـى بنـاء علاقـات ثقـة ظروف العمل  و 

من خلال الاهتمام بتوفیر متطلبات موكلیها في مجال نشاطها، وأصبحت تتوسـع كمجموعـة منظمـات كـل فـي مجـال 
حت مجموعــة الأمــین یختلــف بهــدف تقــدیم مشــاریع امــا باختصاصــها او كعمــل متكامــل لمنظمــات المجموعــة، واصــب

تضم عدة منظمات لتكون قادرة على توفیر الخدمات الإلكترونیة للأفراد والمنظمات الأخرى، وذلـك مـن خـلال الـتفهم 
لظــروف العمــل ومتطلباتــه فــي العــراق، وأصــبحت المنظمــة قــادرة علــى تــأمین الضــروریات اللازمــة لتكامــل العمــل مــن 

لمشـروع، وتعزیـزا لهـذا الامـر تحالفـت المجموعـة مـن خـلال منظماتهـا مـع موارد بشریة او مادیة والتـي تضـمن نجـاح ا
عدة منظمات عالمیة، واصـبحت ممـثلاً رسـمیاً لتلـك الجهـات لتكـون اكثـر شـمولیة فـي العمـل وتحقیـق هـدفها الرئیسـي 

وهو تقدیم افضل الخدمات في مجال تقنیة المعلومات وفق افضل التطورات العلمیة والتكنولوجیة.

قســم الشــركات –تتكــون المجموعــة مــن أربعــة منظمــات، كــل منظمــة مســجلة رســمیا فــي وزارة التجــارة العراقیــة و 
وبكادر مستقل والیـات عمـل تـتلائم مـع إختصـاص المنظمـة، كمـا أن هـذا الأمـر یسـاعد علـى الاسـتقلالیة بالعمـل امـا 

مــة بمجــال معــین مــن العمــل یــنعكس كمشـاریع منفصــلة أو كعمــل متكامــل یهــدف الــى التكاملیــة ان تخصــص كــل منظ
على نوعیة الخدمات المقدمه.كما ان المنظمات الأربعة كلها تحت ظل ادارة مركزیة واحده.

المنظمة العالمیة لتقنیة المعلومات**.2
وتعتبـر مـن اكبـر الشـركات العراقیـة الرائـدة والتـي 2003تأسست شركة العالمیة لتقنیة المعلومات في بغـداد سـنة 

ت  الاسواق العراقیة بخدمات تقنیة المعلومـات، فضـلاً عـن منتجـات الحاسـبات الالكترونیـة وحلـول الطاقـة البدیلـة أغن
ولهــا مكتــب خــاص لخــدمات APCوكیفیــة تطویرهــا والشــركة وكیــل حصــري لشــركة الناشــر ومعتمــد مــن قبــل شــركة 

الدعم والصیانة والاستشارة والضمان لزبائنها.
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قنیة المعلومات***منظمة أوروك لخدمات ت.3
. ولها فروع في بغداد والبصـرة واربیـل وهـي واحـدة مـن أبـرز شـركات خدمـة تقنیـة 1996تاسست المنظمة سنة  

المعلومــات فــي العــراق وحققــت نجــاح كبیــر فــي تزیــد حلــول تكنولوجیــا المعلومــات لمنظمــات الاعمــال بمهنیــة عالیــة ، 
میع الإوقات  باسعار تنافسیة بما یضمن رضاهم،وهي وتهدف المنظمة لتقدیم خدمة لزبائنها في ج

عـادة اختـراع الطریقـة التـي نـؤدي بهـا أعمالهـا مـن أجـل تـوفیر  ٕ مستمرة ببـرامج إعـادة هندسـة الأعمـال ،إعـادة تقیـیم ،وا
أفضــل الحلــول القیمــة لزبائنهــا، نجــاح  المنظمــة تحقــق مــن ســمعتها والصــدق فــي التعامــل وجــودة خــدماتها، وتعمــل 

ة لإضافة المزید من المیزات إلى أعمالها بما یعزز نجاحها.المنظم

شركة نیو هورایزنز لخدمات تقنیة المعلومات****.4
عامــاَ حیــث تتمــع 30نجاحــاَ لمــدة هــي اكبــر منظمــة مســتقلة للتــدریب علــى تقنیــة المعلومــات فــي العــالم وحققــت

موعة كاملة من المهارات التقنیة بدایة من التطبیقات كما توفر مجدولة ومنها العراق،30مركزاَ في 330بأكثر من 
ألأنتاجیــة لســطح المكتــب ونظــم تقنیــات المعلومــات، وتقــدم المنــاهج المعتمــدة علــى یــد محاضــرین ألأساســیة وألأدوات

معتمــدین للوصـــول الـــى احــدث ماوصـــلت الیـــه التقنیــات، ســـواء كانـــت تبحــث عـــن كیفیـــة تلبیــة ألأحتیاجـــات التدریبیـــة 
للتمیـز فـي مسـاره الـوظیفي كبیرة الحجم ومتعددة المواقع او فرد یطمح في الحصـول علـى المهـارات اللازمـةللأعمال 

.الجدید وألأرتقاء في مساره الوظیفي الحالي

ــة  ــة لعین ــل نظــام المعلومــات المحاســبي فــي التجــارة الإلكترونی ــل الإحصــائي لتفعی ــرات الدراســة والتحلی ــاً. متغی ثانی
الدراسة

التحلیل الإحصائي لمتغیرات الدراسة، وكالآتي:سیتم
متغیر نظام المعلومات المحاسبي-1

(X1)) إلى أن إجابات الموظفین عینة الدراسة حول هذا المتغیر من خـلال مؤشـراته 1تشیر معطیات الجدول (
بلغـت أعلـى إسـتجابة، والذي یتضمن أن نظـام المعلومـات المحاسـبي أصـبح ضـرورة لمواكبـة التقـدم التكنولـوجي، وقـد 

%) والـذي جـاء كلـه 54,29والمتمثلة بضرورة تطبیقه خصوصاً مـع التعـاملات الإلكترونیـة، إذ كانـت نسـبة الإجابـة (
نحرافي معیاري (2,114بوسط حسابي ( ٕ )0,993) وا

كتسـابهم، (X2)یشیر مضمون المتغیر ٕ إذ حققـت إلى أن نظام المعلومات المحاسبي یسهل التعامـل مـع الزبـائن وا
نحراف1,685%) والذي جاء بتمركز متوسط متمثل بوسط حسابي (62,86أعلى نسبة من الإجابات والبالغة ( ٕ ) وا

 (*)http://www.alamengroup.com
.(**)www.globalirq.com

.(***)p://urukco.comhtt

http://www.alamengroup.com
www.globalirq.com
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)، وممـــا یعـــزز ذلـــك إنخفــاض الإنحـــراف المعیـــاري والـــذي یشـــیر إلــى إنخفـــاض مقـــدار التشـــتت فـــي 0,529معیــاري (
الإجابات.

والمتضمن تسهیل الإتصال بین المحاسبین والزبائن وغیرهم خارج المنظمة مـن قبـل (X3)أما بخصوص المتغیر 
ابات إستجابة هي أتفق حیث كانت سهولة التعامل عبر نظام المعلومـات نظام المعلومات المحاسبي كانت اكثر الإج

%) والتـي 91,43المحاسبي التي تحتل الأولویة عند لجوء الموظفین والزبائن للتعامل من خلاله بنسبة إتفاق بلغـت (
).0,284) وتشتت منخفض بلغت قیمته (1,085جاءت معززة بوسط حسابي (

(X4)ئمـة نظـام المعلومـات المحاسـبي لمتخـذي القـرارات فقـد تـم صـیاغة المتغیــر وبهـدف التعـرف علـى مـدى ملا
ولعــل مــن الأســباب التــي تقــف وراء لجــوء متخــذي القــرارات لنظــام المعلومــات المحاســبي تتمثــل بموثوقیــة المعلومــات 

نحـراف 1,600%) والذي جاء بوسط حسـابي (51,43الواردة منه، إذ بلغت نسبة إختیار الموظفین لهذا السبب ( ٕ ) وا
).0,695معیاري (

لقد كانت مساهمة المعلومات المستحصلة من نظام المعلومات المحاسبي بشكل دوري ومنتظم في تعزیز التعامـل 
مســاهمة متوســطة، إذ بلغــت نســبة (X5)بالتجــارة الإلكترونیــة حســبما أوردتــه إجابــات المبحــوثین بخصــوص المتغیــر 

نحراف معیاري (1,371%) والذي جاء بوسط حسابي (62,86(المساهمة المتوسطة أعلى نسبة  ٕ ).0,490) وا
حیث تمثل بمساعدة  الإدارة لتوقع (X6)وفي إطار إیضاح إسهام نظام المعلومات المحاسبي في التنبؤ 

ــــت نســــبة الإ ــــاً، وكان ــــادل التجــــاري إلكترونی ــــرارات المتعلقــــة بالتب ــــائج التــــي یمكــــن أن تترتــــب عــــن إتخــــاذ الق ــــة النت جاب
نحراف معیاري (2,200%) والذي جاء بوسط حسابي (40,00( ٕ ).0,759) وا

إلى أن نظام المعلومات المحاسبي یؤثر بشكل ملموس على عملیة إتخاذ القـرارات (X7)یشیر مضمون المتغیر 
%) والــذي جــاء 94,29المالیــة فــي المنظمــة بمختلــف أنواعهــا المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونیــة، وكانــت نســبة الإجابــة (

نحراف معیاري (1,0571بوسط حسابي ( ٕ ).0,235) وا
(X8)وبهــدف التعــرف علــى أســباب الإعتمــاد علــى نظــام المعلومــات المحاســبي دون الــنظم الأخــرى تــم صــیاغة 

ولعـل مـن أبـرز الأسـباب التـي تــدفع للإعتمـاد علیـه هـي لتحدیـد الإحتیاجــات المالیـة المسـتقبلیة للمنظمـة، بلغـت نســبة
نحراف معیاري (2,371%) والذي جاء بوسط حسابي (51,43الإجابة ( ٕ ).0,598) وا

فقد كانت عملیة الحصول على المعلومات التي یوفرها نظام المعلومات المحاسبي (X9)أما بخصوص المتغیر 
ـــة ( ) 1,514%) والـــذي جـــاء بوســـط حســـابي (57,14تتصـــف بالســـهولة دون وجـــود عوائـــق، إذ بلغـــت نســـبة الإجاب

نحراف معیاري( ٕ ).0,658وا
وقــد كانــت الاســباب التــي تقــف وراء إســتناد المســتفیدین فــي تعــاملاتهم الإلكترونیــة علــى المعلومــات التــي یوفرهــا 

هي لتوفر الأدلة والثبوتیات للتحقق من صحة تلك المعلومات، إذ بلغت (X10)نظام المعلومات المحاسبي للمنظمة 
نحراف معیاري (2,086لذي جاء بوسط حسابي (%) وا57,14نسبة الإجابة ( ٕ ).  0,658) وا

فقـــد كانــت الدقــة والخلـــو مــن الأخطـــاء الــى حــد كبیـــر الســمة التــي تتصـــف بهــا المعلومـــات (X11)أمــا المتغیــر 
%) والــذي جــاء بوســط 77,14%) إذ بلغــت نســبة الإجابــة (70المحاســبیة فــي المنظمــة بحســب إجابــات المبحــوثین (

نحراف معیاري (2,171حسابي ( ٕ ).0,452) وا

.(****)www.newhorizons.com
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إن إعــداد التقــاریر المالیــة للمنظمــة یــتم بشــكل موضــوعي وبمــا لا یــؤدي إلــى تحقیــق مصــلحة أحــد الأطــراف دون 
نحراف معیاري(1,257%) والذي جاء بوسط حسابي (82,86، إذ بلغت الإجابة ((X12)الآخر  ٕ ). 0,611) وا

یق المعلومـــات المحاســـبیة یـــتم بالشـــكل الـــذي یـــؤمن وصـــولها إلـــى متخـــذي القـــرارات بصـــورتها الصـــحیحة إن تـــدق
(X13)) نحراف معیاري (1,914%) والذي جاء بوسط حسابي (51,43،  وقد بلغت نسبة الإجابة ٕ ).0,702) وا

ن المعلومــــات المحاســــبیة كمــــا ان تــــوفر الكــــوادر البشــــریة لــــدى المنظمــــة والتــــي تتمتــــع بــــالخبرات الكافیــــة ســــتؤم
) ، إذ بلغــت نســبة الإتفــاق 1، وقــد أوضــح تحلیــل البیانــات والنتــائج الــواردة فــي الجــدول((X14)الصــحیحة والســلیمة

نحراف معیاري مقداره (1,542%) والتي جاءت بوسط حسابي مقداره (48,57( ٕ ). 0,560)، وا
نظـــام المعلومـــات المحاســـبي والـــذي یـــؤدي إلـــى إلـــى زیـــادة التعامـــل عـــن طریـــق(X15)یشـــیر مضـــمون المتغیـــر 

نحـراف 2,029%) والـذي جـاء بوسـط حسـابي (45,71تخفیض التكالیف على المنظمة، إذ بلغت نسبة الإجابة ( ٕ ) وا
).0,747معیاري(

والمتضمن مدى تواجد الثقة في أمن المعلومـات لنظـام المعلومـات المحاسـبي فـي (X16)أما فیما یخص المتغیر 
نحــراف 2,257%) والــذي جــاء بوســط حســابي (42,86ة التجــارة الإلكترونیــة، إذ بلغــت نســبة الإجابــة (ظــل بیئــ ٕ ) وا

).0,741معیاري (
علــى الـــرغم مـــن المنـــافع الكبیــرة التـــي یمكـــن أن تتحقـــق للمحاســبین لاســـتخدام نظـــام المعلومـــات المحاســـبي إلا أن 

المكونـــات المادیـــة لنظـــام المعلومـــات المحاســـبي (الأجهـــزة، الإعتمـــاد علـــى التشـــغیل الإلكترونـــي للبیانـــات یـــؤثر علـــى
لقیــاس ذلـك، وقــد أوضــحت (X17)الإتصـالات، قاعــدة البیانات...وغیرهـا) فــي المنظمــة، وقـد تــم تخصـیص المتغیــر 

%)، والتـــي جـــاءت بوســـط حســـابي قیمتـــه 57,14النتــائج الـــواردة فـــي الجـــدول () أن نســـبة الإجابـــة مرتفعـــة والبالغـــة (
نحراف معیاري()،1,686( ٕ ).0.867وا

والمتضــــمن، علــــى العــــاملین فــــي نظــــام المعلومــــات المحاســــبي تطــــویر قــــدراتهم (X18)أمــــا بخصــــوص المتغیــــر 
) أن 1ومهـاراتهم المعرفیـة مــن أجـل العمـل فــي مجـال التجــارة الإلكترونیـة، فقـد تبــین مـن النتـائج الــواردة فـي الجــدول (

نحراف معیاري (1,914ط حسابي (%) والذي جاء بوس40,00نسبة الإجابة ( ٕ ).0,781) وا
إن إمكانیة إستخدام الإستعلامات التي هي أحدى أشكال مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في إطار التجارة 

نحــــراف 1,400%)، بوســــط حســــابي مقــــداره (62,86،  إذ بلغــــت نســــبة الإجابــــة مرتفعــــة  ((X19)الإلكترونیــــة  ٕ )، وا
).0,553معیاري مقداره (

)1الجدول (
المؤشرات الإحصائیة لنظام المعلومات المحاسبي

المؤشرات

المتغیرات

الوسط لا أتفقمحایدأتفق
الحسابي

الانحراف 
المعیاري %العدد%العدد%العدد

X11542,8612,861954,292,1140,993

X21234,292262,8612,861,6850,529
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X33291,4338,57001,0850,284

X41851,431337,14411,431,6000,695

X52262,861337,14001,3710,490

X6720,001440,001440,002,2000,759

X73394,2925,71001,05710,235

X825,711851,431542,862,3710,598

X92057,141234,2938,571,5140,658

X10925,712057,14617,142,0860,658

X1112,862777,14720,002,1710,452

X122982,8638,5738,571,2570,611

X131028,571851,43720,001,9140,702

X141748,571748,5712,861,5420,560

X15925,711645,711028,572,0290,747

X16617,14144,001542,862,2570,741

X172057,14617,14925,711,6860,867

X181234,291440,00925,711,9140,781

X192262,861234,2912,861,4000,553

حصائیة.، وبالإعتماد على إستمارة الإستبانة الإspss: من عمل الباحث بإستخدام برنامج المصدر
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متغیر التجارة الإلكترونیة-2
إن وســائل الإتصــال الحدیثــة والتجــارة الإلكترونیــة تســهم فــي الرفــع مــن فاعلیــة نظــام المعلومــات المحاســبي فــي 

%) 45,71) أن نسـبة الإجابـة بلغـت (2، لقیـاس ذلـك ویوضـح الجـدول ((X20)المنظمة فقـد تـم تخصـیص المتغیـر 
نحراف معیاري (1,657بوسط حسابي قیمته ( ٕ ).0,684)، وا

وجود الإنترنت و شـبكات الاتصـال أدى إلـى زیـادة والذي یقیس (X21)وفي سیاق مقارب جاءت نتیجة المتغیر 
) 1,657%) والــــذي جــــاء بوســــط حســــابي (48,57(المبیعــــات للمنظمــــة، إذ كانــــت نتیجــــة إجابــــة المبحــــوثین بنســــبة 

نحراف معیاري ( ٕ ).0,725وا
إســهام التجــارة الالكترونیــة ووســائل الاتصــال الحدیثــة فــي الاســتفادة مــن خــدمات المنظمــة (X22)غیــر یقــیس المت

سـتناداً لـذلك فـإن نسـبة ( ٕ %) مـن المبحـوثین متفقـین علـى ذلـك، بوسـط حسـابي 57,14الالكترونیة المقدمـة للزبـائن، وا
نحراف معیاري (1,857قیمته ( ٕ ).0,648) وا

لمواصفاتها و أسعارها و جودتها في طبقاً ، (X23)ة عبر الموقع الإلكترونيیمكن عرض منتجات المنظم
%) من عینة البحث، بوسط حسابي 62,86وقد جاءت نسبة الإتفاق على هذا المتغیر (، إطار التجارة الإلكترونیة

).0,584()، وتشتت في الإجابات منخفض نسبیاً إستناداً للإنحراف المعیاري البالغة قیمته 1,800قیمته (
والمتضمن الدفع عن طریق البطاقة الائتمانیة في التجارة الإلكترونیة یؤدي إلى (X24)أما بخصوص المتغیر

) بنسبة إتفاق 2فقد كانت نتائج المبحوثین في الجدول (، ظهور خلل في نظام الدفع المعتاد في المنظمة
نحراف معیاري2,314%) و الذي جاء بوسط حسابي (48,57( ٕ ).0,758() وا

ولغرض معرفة الأخطاء عند تجمیع البیانات الناتجة عن العملیات المالیة بین المنظمة و الزبون في التجارة 
إذ بلغت نسبة الإجابة ، بادخالها لنظام المعلومات المحاسبي و التحقق من صحة تلك البیانات،(X25)الإلأكترونیة 

نحراف معیاري () و 2,371%) والذي جاء بوسط حسابي (65,71( ٕ ). 0,910ا
، ویمكن تحقیق تلك المعالجة (X26)إن معالجة البیانات تتم من أجل تحویلها لمعلومات مفیدة و داعمة للقرار 

%)، وقد جاءت قیمة الوسط الحسابي منسجمة مع هذه 54,29والتي جاءت بنسبة إتفاق (، في التجارة الإلكترونیة
).0,684) مع وجود إنحرافات متمثلة بالقیمة (2,057ي القیمة (النتیجة، إذ تمركزت الإجابات ف

لقیاس ذلـك،(X27)إن تبادل البیانات عن طریق التجارة الإلكترونیة بین المنظمة والزبون قد تم صیاغة المتغیر
) في حین %48,57(ویساعد  بإتمام الصفقات التجاریة، إن أكبر نسبة من المبحوثین لا یتفقون على ذلك إذ بلغت 

%)، وجـــاء بوســـط حســـابي 22,86%)، أمـــا المتفقـــون علـــى ذلـــك بلغـــت نســـبتهم (28,57جـــاءت نســـبة المحایـــدین (
نحراف معیاري (2,257( ٕ ).0,817) وا

) وهي 85,71في زیادة كفاءة التجارة الإلكترونیة للمنظمة،إذ بلغت(تسهم (X28)إن وسائل الاتصال الحدیثة
) وتشتت منخفض 1,914المحایدین وقد عززت قیمة الوسط الحسابي هذه النسبة والبالغة (أعلى نسبة للعینة الأفراد 

). 0,373قیمته (
مسـاعدة فـي تـرویج المبیعـات للمنظمـة، لقیـاس (X29)تعد الوسائل الإلكترونیة الحدیثة ومنها التجـارة الإلكترونیـة

%) متفقون علـى 85,71عینة البحث والبالغة نسبتهم () أن غالبیة 2ذلك، وقد أوضحت النتائج الواردة في الجدول (
) كمــا إن تشــتت الإجابــات كــان منخفضــاً نســبیاً والمتمثــل 1,200ذلــك، ویعــزز ذلــك قیمــة الوســط الحســابي البالغــة (

).0,531بالإنحراف المعیاري البالغة قیمته (
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) أن 2لإلكترونیــة، ویوضــح الجــدول (نتیجــة البیــع عــن طریــق التجــارة ا(X30)إن أربــاح المنظمــة یمكــن أن تزیــد
%) من العینة المبحوثة محایدین لذلك، وقد جاءت قیمة الوسط الحسابي منسجمة مـع هـذه النتیجـة، إذ 65,71(نسبة

).0,582) كما إن الإنحرافات جاءت منخفضة نسبیاً والتي بلغت قیمتها (1,885تمركزت الإجابات في القیمة (
والذي یقیس مدى تلبیة التجارة الإلكترونیـة احتیاجـات و رغبـات (X31)یجة المتغیر وفي سیاق مقارب جاءت نت

%) 51,43الإدارة و الزبــائن المتعلقــة بتحســین كفــاءة المنتجــات و خفــض تكلفتهــا، وقــد أوضــحت النتــائج بــأن نســبة (
حرافــات متمثلــة بالقیمــة ) مــع وجــود إن2,371مــن العینــة المبحوثــة محایــدین لــذلك، إذ تمركــزت الإجابــات فــي القیمــة (

)0,598.(
ــــى شــــبكة  ــــى التعــــاملات التجاریــــة عل ــــد یــــؤثر عل ــــذي ق ــــة طبیعــــة نظــــام المعلومــــات المحاســــبي ال ولغــــرض معرف

)، أن المعلومات المحاسبیة تعزز التجارة الإلكترونیة بـین الزبـائن 2، إذ أظهرت النتائج في الجدول ((X32)الإنترنت
) كمـا 1,200%) وقد عززت قیمـة الوسـط الحسـابي هـذه النسـبة والبالغـة (82,86ابة (والمنظمة، إذ بلغت نسبة الإج

).0,472إن مؤشر التشتت جاء منخفضاً نسبیاً، مما یؤكد التجانس النسبي في الإجابات والبالغة قیمته (
لبیانــات یــؤثر اعتمــاد التجــارة الإلكترونیــة علــى التشــغیل الإلكترونــي لوالمتضــمن (X33)أمــا بخصــوص المتغیــر 

على مقومات نظـام المعلومـات المحاسـبي ( المجموعـة الدفتریـة و المسـتندیة و التقـاریر و القـوائم المالیـة ..الـخ)، فقـد 
%) مـن العینـة لا یتفقـون علـى ذلـك، والـذي جـاء بوسـط 60,00) أن نسـبة (2أظهرت نتائج المبحوثین فـي الجـدول (

نحراف معیاري (2,457حسابي ( ٕ ).0,741) وا
، (X34)إن بیئة التجارة الإلكترونیة قد تسهم في إعادة تصمیم و تعدیل و تطویر نظـام المعلومـات المحاسـبي 

%) من المبحوثین محایـدین لـذلك الطـرح، وقـد جـاءت قیمـة الوسـط الحسـابي 42,86) أن نسبة (2ویوضح الجدول (
). 0,767إنحرافات متمثلة بالقیمة () مع وجود 2,00منسجمة مع هذه النتیجة، إذ تمركزت الإجابات (

)2جدول(
المؤشرات الإحصائیة للتجارة الإلكترونیة

المؤشرات

المتغیرات

الوسط لاأتفقمحایدأتفق 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري %العدد%العدد%العدد

X201645,711542,86411,431,6570,684

X211748,571337,14514,291,6570,725

X221028,572057,14514,291,8570,648

X231028,572262,8638,571,8000,584

X24617,141234,291748,572,3140,758
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X251028,5725,712365,712,3710,910

X26720,001954,29925,712,0570,684

X27822,861028,571748,572,2570,817

X28411,433085,7112,861,9140,373

X293085,7138,5725,711,2000,531

X30822,862365,71411,431,8850,582

X3125,711851,431542,862,3710,598

X322982,86514,2912,861,2000,472

X33514,29925,712160,002,4570,741

X341028,571542,86128,572,000,767

، وبالإعتماد على إستمارة الإستبانة الإحصائیة.spss: من عمل الباحث بإستخدام برنامج المصدر

عرض وتحلیل علاقات الارتباط والتأثیر بین متغیرات الدراسة3-3
ي والتجارة الإلكترونیةعرض وتحلیل علاقة الإرتباط بین نظام المعلومات المحاسب3-3-1

) إلـــى وجـــود علاقـــة إرتبـــاط موجبـــة أي طردیـــة ذات دلالـــة معنویـــة بـــین نظـــام 3تشـــیر معطیـــات الجـــدول (
) .0,05) عند مستوى معنویة (0,594المعلومات المحاسبي والتجارة الإلكترونیة، إذ بلغت قیمة معامل الإرتباط (

)3الجدول (
ین نظام المعلومات المحاسبي والتجارة الإلكترونیةنتائج علاقة الإرتباط ب

التجارة الإلكترونیة

0,594نظام المعلومات المحاسبي

(Minitab): إعداد الباحث في ضوء نتائج البرنامج الإحصائي المصدر
ارة الإلكترونیةعرض وتحلیل علاقة التاثیر لنظام المعلومات المحاسبي في التج3-3-2

) وجود تأثیر ذو دلالة معنویة لنظام المعلومات المحاسـبي 4تشیر نتائج تحلیل الإنحدار الموضحة في الجدول (
) 4,12) وهـــي أكبـــر مـــن قیمتهـــا الجدولیـــة البالغـــة (8,13المحســـوبة ((F)فـــي التجـــارة الإلكترونیـــة، إذ بلغـــت قیمـــة 

)، وهـذا یعنـي أن 0,35((R²)) فیما بلغت قیمـة معامـل التحدیـد 0,05()، عند مستوى معنویة1,34وبدرجة حریة (

المتغیر 
المعتمد المتغیر 

المستقل
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) من 0,65%) من الإختلافات الحاصلة في التجارة الإلكترونیة، وان نحو (35نظام المعلومات المحاسبي قد فسر (
ل متابعــة المتغیـرات هــي عشـوائیة لا یمكــن السـیطرة علیهــا أو أنهـا غیــر داخلـة فــي أنمـوذج الدراســة أصـلاً، ومــن خـلا

ختبـار ßمعاملات ( ٕ )، وهـي أكبـر مـن قیمتهـا الجدولیـة البالغـة 2,851المحسـوبة بلغـت ((T)، تبـین أن قیمـة (T)) وا
)، وبهـــذه النتیجــة ســیتم قبــول الفرضــیة البدیلــة ورفـــض 0,05) عنــد مســتوى معنویــة (1,34) وبدرجــة حریــة (1,69(

فرضیة العدم .
)4الجدول(

ت المحاسبي في التجارة الإلكترونیةنتائج تأثیر نظام المعلوما
المتغیر 
المستقل

المتغیر المعتمد

التجارة الإلكترونیة
ß إختبارT معامل

R²التحدید 
F

0ß1ßالجدولیةالمحسوبةالجدولیةالمحسوبة

نظام المعلومات 
المحاسبي 

1,2360,2652,8511,690,358,134,12

P<=0.05df=(1,34)N=35
(Minitab): إعداد الباحث في ضوء نتائج البرنامج الإحصائي المصدر

إستمارة إستبانة

أولاً. نظام المعلومات المحاسبي

لاأتفقمحایدأتفقالحالاتت

1-
أصبح نظام المعلومات المحاسبي ضرورة 

لمواكبة التقدم التكنولوجي  

2-
امل یسهل نظام المعلومات المحاسبي التع

مع الزبائن واكتسابهم

3-
یعمل نظام المعلومات المحاسبي على 

تسهیل الاتصال بین المحاسبین و الزبائن 
و غیرهم خارج المنظمة

4 -
یوفر نظام المعلومات المحاسبي معلومات 

ملائمة لمتخذي القرارات 
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5 -
یزود نظام المعلومات المحاسبي الإدارة  

ریة والإنتظام مما بمعلومات تتسم بالدو 
یعزز التعامل بالتجارة الإلكترونیة

6 -

یسهم نظام المعلومات المحاسبي في 
مساعدة الإدارة على التنبؤ بالنتائج التي 
یمكن ان تترتب عن إتخاذ القرارات 

المتعلقة بالتبادل التجاري إلكترونیاً 

7 -

یؤثر نظام المعلومات المحاسبي في 
س على عملیة إتخاذ المنظمة بشكل ملمو 

القرارات المالیة بمختلف أنواعها المتعلقة 
بالتجارة الإلكترونیة

8 -
یمكن الاعتماد على نظام المعلومات 
المحاسبي في تحدید الإحتیاجات المالیة 

المستقبلیة للمنظمة

9 -
تتصف عملیة الحصول على المعلومات 
التي یوفرها نظام المعلومات المحاسبي  

هولة دون وجود عوائقبالس

10-

تستند المعلومات التي یوفرها نظام 
المعلومات المحاسبي للمنظمة الى جمیع 
الأدلة والثبوتیات اللازمة للتحقق من 

صحتها

11-
تتصف المعلومات المحاسبیة في المنظمة 

بالدقة وخلوها من الأخطاء الى حد كبیر

لمنظمة بشكل یتم إعداد التقاریر المالیة ل-12
موضوعي وبما لا یؤدي إلى تحقیق 
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مصلحة أحد الأطراف دون الآخر

13-
یتم تدقیق المعلومات المحاسبیة بالشكل 
الذي یؤمن وصولها إلى متخذي القرارات 

بصورتها الصحیحة

14-
یتوفر لدى المنظمة كوادر بشریة تتمتع 
بالخبرات الكافیة التي تؤمن توفیر 

بیة صحیحة وسلیمةمعلومات محاس

15-
زیادة التعامل عن طریق نظام المعلومات 
المحاسبي یؤدي إلى تقلیل التكالیف على 

المنظمة  

16-
توجد ثقة في أمن المعلومات لنظام 
المعلومات المحاسبي في ظل بیئة التجارة 

الإلكترونیة

17-

الاعتماد على التشغیل الإلكتروني للبیانات 
لى المكونات المادیة لنظام المعلومات یؤثر ع

المحاسبیي ( الأجهزة ، الاتصالات ، قاعدة 
البیانات ....) في المنظمة

18-

یتطلب من العاملین في نظام المعلومات 
المحاسبي من تطویر قدراتهم ومهاراتهم 
المعرفیة من أجل العمل في التجارة 

الإلكترونیة 

19-
مات أحد أشكال یمكن استخدام الاستعلا

مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في 
إطار التجارة الإلكترونیة ؟



7135201 

457

ثانیاً. التجارة الإلكترونیة

لاأتفقمحایداتفقالحالاتت

20-
تسهم التجارة الالكترونیة ووسائل الاتصال 
الحدیثة في الرفع من فعالیة نظام 

المعلومات المحاسبي في المنظمة

21-
الإنترنت و شبكات الاتصال أدى وجود

إلى زیادة المبیعات للمنظمة

22-
تسهم التجارة الالكترونیة ووسائل الاتصال 
الحدیثة في الاستفادة من خدمات المنظمة 

الالكترونیة المقدمة للزبائن 

23-
یمكن عرض منتجات المنظمة و مواصفاتها 

ي و أسعارها و جودتها على الموقع الإلكترون
في إطار التجارة الإلكترونیة

24-
الدفع عن طریق البطاقة الائتمانیة في 
التجارة الإلكترونیة یؤدي إلى ظهور خلل 

في نظام الدفع المعتاد في المنظمة

25-

یمكن إكتشاف الأخطاء عند تجمیع البیانات 
الناتجة عن العملیات المالیة بین المنظمة و 

لأكترونیة و ادخالها الزبون في التجارة الإ
لنظام المعلومات المحاسبي و التحقق من 

صحة البیانات 

26-
معالجة البیانات تتم من أجل تحویلها 
لمعلومات مفیدة و داعمة للقرار ، ویمكن 

تحقیق تلك المعالجة في التجارة الإلكترونیة

تبادل البیانات عن طریق التجارة -27
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مة والزبون  یساعد  الإلكترونیة بین المنظ
إتمام الصفقات التجاریة 

28-
تسهم وسائل الاتصال الحدیثة في زیادة 

كفاءة التجارة الإلكترونیة للمنظمة

29-
تساعد الوسائل الإلكترونیة الحدیثة منها 
التجارة الإلكترونیة في ترویج المبیعات 

للمنظمة

30-
لبیع یمكن أن تزید أرباح المنظمة نتیجة ا

عن طریق التجارة الإلكترونیة 

31-
التجارة الإلكترونیة تلبي احتیاجات و 
رغبات الإدارة و الزبائن المتعلقة بتحسین 

كفاءة المنتجات و خفض تكلفتها 

32-
طبیعة نظم المعلومات المحاسبیة تؤثر على 

التعاملات  التجاریة على شبكة الإنترنت 

33-

رة الإلكترونیة على التشغیل اعتماد التجا
الإلكتروني للبیانات یؤثر على مقومات 
نظام المعلومات المحاسبیة ( المجموعة 
الدفتریة و المستندیة و التقاریر و القوائم 

المالیة ..الخ)

34-
بیئة التجارة الإلكترونیة تسهم في إعادة 

تصمیم و تعدیل و تطویر نظام 
المعلومات المحاسبي 
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الإستنتاجات والمقترحات

تم التوصل إلى مجموعة من الإستنتاجات والمقترحات، وهي كالآتي :
اولاً. الإستنتاجات

تبــین أن نظــام المعلومــات المحاســبي یــوفر البیانــات والمعلومــات المحاســبیة المــؤثرة فــي التعــاملات التجاریــة - 1
ة المعــدة مــن قبــل المحاســبین المتخصصــین للمنظمــة، ویتضــمن شــبكة مــن التعلیمــات والاجــراءات المحاســبی

داخل المنظمة .
إتضــــح وجــــود هــــدف رئــــیس لنظــــام المعلومــــات المحاســــبي یتجســــد بتــــوفیر معلومــــات محاســــبیة ألكترونیــــة - 2

للمنظمــات التقنیــة، ویتطلــب ذلــك الــدعم الیــومي للعملیــات، فضــلا عــن تــوفیر معلومــات لعملیــة إتخــاذ القــرار 
دة بتوفیر المعلومات لتلك المنظمات . وكذلك إنجاز الإلتزامات المحد

مخرجــات   فضــلاً عــن -معالجــة-تبــین وجــود مراحــل أساســیة للنظــام المحاســبي الموحــد وهــي، المــدخلات- 3
وجود وظائف متعددة له منهـا؛ تجمیـع البیانـات بواسـطة المسـتندات والوثـائق الأصـلیة، وعملیـات المعالجـة، 

بة الداخلیة علیها.وتولید المعلومات، فضلاً عن تأمین الرقا
إتضح وجود مفاهیم متعددة للتجارة الإلكترونیة ومنها، اجراء الأعمال التجاریة إلكترونیاُ بإسـتخدام الإنترنـت - 4

والدفع بالنقود الإلكترونیة وبأقصى سرعة ممكنة وتجاوز الوسطاء عند التبادل السلعي . 
مــع التجــارة الإلكترونیــة تتضــمن، بیئــة عمــل تبــین أن إتجاهــات عمــل نظــام المعلومــات المحاســبي وتفعیلــه - 5

المحاســبین الإفتراضــیة، والتفاعــل المســتمر للزبــائن والمــوردین مــع منظمــات تقنیــات المعلومــات، فضــلاً عــن 
توفیر أمن المعلومات لهذا النظام عبر الانترنت .

ســـبي والتجــــارة وجـــود علاقـــة إرتبـــاط موجبـــة أي طردیـــة ذات دلالــــة معنویـــة بـــین نظـــام المعلومـــات المحا- 6
).0,05) عند مستوى معنویة (0,594الإلكترونیة، إذ بلغت قیمة معامل الإرتباط (

(F)وجـــود تـــأثیر ذو دلالـــة معنویـــة لنظـــام المعلومـــات المحاســـبي فـــي التجـــارة الإلكترونیـــة، إذ بلغـــت قیمـــة - 7
)، عنــد مســتوى 1,34) وبدرجــة حریــة (4,12) وهــي أكبــر مــن قیمتهــا الجدولیــة البالغــة (8,13المحســوبة (

) وهـذا یعنـي أن نظـام المعلومـات المحاسـبي 0,35((R²)) فیما بلغت قیمة معامـل التحدیـد 0,05معنویة (
) مـن المتغیـرات هـي 0,65%) مـن الإختلافـات الحاصـلة فـي التجـارة الإلكترونیـة، وان نحـو (35قد فسـر (

ـــة فـــي أنمـــوذج الد ـــر داخل راســـة أصـــلاً، ومـــن خـــلال متابعـــة عشـــوائیة لا یمكـــن الســـیطرة علیهـــا أو أنهـــا غی
ختبار ßمعاملات ( ٕ ) ، وهي أكبر من قیمتها الجدولیة 2,851المحسوبة بلغت ((T)تبین أن قیمة (T)) وا

)، وبهــذه النتیجــة ســیتم قبــول الفرضــیة 0,05) عنــد مســتوى معنویــة (1,34) وبدرجــة حریــة (1,69البالغــة (
البدیلة ورفض فرضیة العدم .
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حاتثانیاً. المقتر 
ضرورة عمل نظـام إلكترونـي لامـن المعلومـات للحفـاظ علـى نظـام المعلومـات المحاسـبي الـذي یسـتخدم فـي - 1

ظل التجارة الإلكترونیة لحمایته من القرصنة والسرقة .
ــــت والتجــــارة الالكترونیــــة، ممــــا یجعــــل المحاســــبین - 2 تطــــویر مهنــــة المحاســــبة وتفعیلهــــا مــــع تطــــورات الانترن

ي تسجیل الصفقات الكترونیاً في منظمات الأعمال في العراق .یستخدمون التكنولوجیا ف
عـدادهم لإسـتیعاب التطـورات الحدیثـة فـي الأنظمـة المحوسـبة لمنظمـات - 3 ٕ التدریب والتاهیل للكـوادر البشـریة وا

الأعمال .
هـا توفیر المعلومات والبیانـات الأساسـیة الخاصـة لنظـام المعلومـات المحاسـبي ضـمن المعییـر الدولیـة وتوثیق- 4

في المنشورات الرسمیة، ونشرها على موقع الانترنت للإتحاد الدولي للمحاسبین .
إعداد دراسات وبحوث مستقبلیة عن تطور وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات واسـهامها فـي تطـویر - 5

عمــل منظمــات الاعمــال، فضــلاً عــن دراســات فــي مجــال مســاهمة الأنظمــة المحاســبیة الإلكترونیــة بتوســیع
النشاط التجاري لعینة من المنظمات التقنیة .
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