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 أ ولاً: المقدمة  

يركز   فهو ، لل فراد والمجتمع بالنس بة  الضروريات ال ساس يةالتعليم من  يعد  

، مكانة ال فرادمن ويرفع  للمتعلمينبشكل كبير على الجوانب الاجتماعية 

، والتفكير  المسؤولية كبير من وعلى قدر  ،ا أ فضلأ شخاصً  من الناسويجعل 

المبنية على المعتقدات الخاطئة،   المنحرفة  ال فكار في ا صلاح  يسهم كما 

يزيد  و بتراثه الاجتماعي والثقافي،  معرفة عله على يج و  الفرد  ةويحسن من قي 

 من الوعي بين الناس.

ومن وسائل التعليية المهمة في هذه ال يام التعليم عبر ال نترنت، الذي يعد   

 -استثمارًا للتقنية الرقمية والتكنولوجيا خاصة في ظل انتشار وباء )كورونا

، القائم على نظم متعددة   (Alyaa & Hasan, 2017)( العالمي19-كوفيد

 
. 

دارة التعليم أ و ما يسمى بـ ) ا اس تخدام منه  LMS: Learningنظام ا 

Management System)  التعليم عن بعد )من خلالDistance at 

Learning ) نظام المساقات المفتوحة المصدر )أ و(MOOCs -  

Massive Open Online Course)) ( أ و التعليم الا لكتروني ،E-

Learning زز من اس تقلالية المتعلم، وقد  ( وغيرها الكثير الذي قد يع

تحولت العديد من المؤسسات والجامعة الخاصة والحكومية حول العالم ا لى  

هذا النمط من التعليم، وأ صبح وس يلة لاس تمرار العملية التعليية ا لى حين 

 .(Alyaa & Hasan, 2017) انتهاء هذا الوباء

وكان لتدريس اللغة العربية كلغة أ جنبية نصيب من هذا التعليم في الجامعات  

كية، فكان لابد من النظر في هذا التعليم من خلال تصورات المعلمين التر 

تمام النقص علَّنا نسهم بما هو جديد في مجال   والمتعلمين سعياً لسد الفجوة وا 

البحث العلمي، ولا ننس ايضًا أ ن تدريس اللغة العربية كلغة أ جنبية يعتمد  

لمتعارف عليها في تدريس  على المهارات اللغوية وفق معايير الا طارات اللغوية ا

ة العربية للناطقين بغيرها عن بعدتعليم اللغ  

 بين الواقع والمأ مول
 عبد الحليم عبدالل 

لهيات كلية   تركيا   -جامعة أ ردهان    الا   

______________________________________________________________________________________ 

 المس تخلص 

ليه كثير من الدول  ذلك الا غلاق واكبه  –ا ن لم نقل دول العالم بأ سره  –لا يخفى على أ حدٍ الواقع التعليي الذي واكبناه في فترة تفشي جائحة كورونا والا غلاق التام الذي جنحت ا 

لا من حيث المناهج ولا من حيث  -التلقي المباشر وجها لوجه ا لى التعليم عن بعد، وعلى الرغم من عدم جاهزية كثير من الجامعات لهذا النمط من التعليم العدول في التعليم من 

سين يحاولون تطوير أ نفسهم وأ دواتهم ومحاولة جعلت كثير من المدر  -التي قاربت س نة ونصفا  –ا لا أ ن طول الفترة  -جاهزية المدرسين ولا البنية التحتية ولا جاهزية الطلاب 

 تلافي السلبيات بشكل أ و بأ خر من أ جل تحقيق ال ثر التعليي المرجو بنس بة ما.

يجابيات غير قليلة، ومن أ جل أ ن تكون الدراسة علمية في ا حصاء السلبيات والا يجابيات والتطلع ا لى التقنية بأ على صورها، لم الا فادة من  وفي تلك التجربة وقفنا على سلبيات وا 

مايو( في سامسون،  19من الطلاب والمدرسين من جامعتين مختلفتين في تركيا، هما جامعة ) 30نركن ا لى رأ ينا كمدرسين، فما يراه المدرس قد لا يراه الطالب، قمنا باس تطلاع أ راء 

 19طلاب من جامعة )10طلاب من جامعة )ماردين أ رتوقلو( و 10ليها فقد توزع على الشكل ال تي: وجامعة )ماردين أ رتوقلو( في ماردين، أ ما عدد أ فراد العينة التي اعتمدنا ع

مدرسين من كلتا الجامعتين بالتساوي وقد اقتصرت عينة المدرسين على الذكور فقط بسبب  10مايو( انتقيناهم من الجنسين الذكور والا ناث، وأ ما عينة المدرسين فقد تمثلت بـ 

فتوحة التي أ جريناها عن  صر النسائي في الكادر التدريسي في ال قسام ذات الصلة مع ال سف، وقد اعتمدنا في اس تطلاع أ راء المشاركين على المقابلات وال س ئلة المعدم وجود العن

ع بين الكمي والنوعي. وخلصنا ا لى نتائج مهمة في هذا الميدان  طريق الزووم، ثم قمنا تفريغ المقابلات لا حصاء البيانات وقد اعتمدنا في بحثنا هذا على المنهجية المختلطة التي تجم

 ووضعنا توصيات للعمل على تطوير هذا العمل الخصب بالنظر ا لى فوائده.

 المناهج التفاعلية.  –تعليم اللغة العربية عن بعد  –واقع تعليم اللغة العربية للناطقين بغيرها  الكلمات المفتاحية:

______________________________________________________________________________________ 
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اللغات، ومن تلك الجامعات التي سنركز البحث عليها جامعة ماردين 

 مايو التركيتين. 19وجامعة 

ثم ا ن هذا النمط من التعليم يعتمد على طرائق متنوعة لتقديم المحتوى بعناصره  

لتي  المرئية والمتحركة، والمتزامن وغير المتزامن، والتأ ثيرات السمعية والبصرية ا

تجعل من التعليم أ كثر متعة أ و على العكس من ذلك، فهو قد لا يغني عن 

التعليم الفيزيائي المباشر القائم على التواصل والحركة، ولكل منه سلبياته  

يجابياته كما س ير معنا داخل هذه الدراسة، والتي س تكشف لنا أ يضًا  وا 

يجابيات هذا التعليم وسلبياته في الجامعات التركية ب  ناء على المقابلات التي  ا 

وكيف يمكننا تطوير س نجريها مع الطلاب وال ساتذة ممن جرب هذا التعليم، 

مجال تعليم اللغة العربية كلغة أ جنبية عبر ال نترنت وطرق تطوير اس تقلالية  

 المتعلم.

 البحث : منهجية  ثانيًا 

 ومجاله:   وأ هميته   البحث   مشكلة  .1

العربية كلغة أ جنبية في الجامعات التركية أ صبح عبر بما أ ن التعليم اليوم للغة 

(، فقد يواجه نظام التعليم بعض  19كوفيد-ال نترنت بسبب جائحة )كورونا

لا من خلال   ليها ا  المشأكل والاضرابات التي لا يمكن معرفتها والوصول ا 

دراسة تصورات المعلمين والمتعلمين في تلك الجامعات. ولذلك جاءت هذه  

لط الضوء على السلبيات والا يجابيات معًا سعياً لتطوير هذا  الدراسة لتس

المجال وسد النقص في الدراسات السابقة التي أ جريت على اللغة الانكليزية  

غالبا فيما يخص التعليم عبر ال نترنت في المرحلة الجامعية وما قبلها ولكن اللغة  

لا أ نها غير العربية رغم وجود بعض ال بحاث كما وجدنا )هاني( قبل كورو نا ا 

كافية ولم تجر في زمن الجائحة وكانت تركز على التعليم عن بعد ك سلوب مهم  

للتعليم وليس كدراسة حالة وعرض للا يجابيات والسلبيات كما فعلنا نحن هنا 

من خلال دراسة التصورات للدراسين والمدرسين، وخاصة أ ننا في زمن 

بيد أ ن هذه الدراسة س تكون على  الجائحة التي هي فترة مهمة جدا للدراسة.  

جامعتين تركيتين لم يس بق أ ن تم دراس تهما من قبل في هذا الموضوع وهما 

مايو( ، لتكون هذه الدراسة هي الدراسة ال ولى في   19)جامعة ماردين و

 هذا الصدد.

وتكمن أ همية البحث في دراسة المشأكل والتحديات التي تواجه معلمي  

غة أ جنبية عبر ال نترنت، في ظل أ زمة كورونا اليوم  ومتعلمي اللغة العربية كل 

من خلال المسح والمقابلات من أ جل تسليط الضوء عليها سعياً لحلها، 

وتطوير مجال تعليم اللغة العربية كلغة أ جنبية عبر ال نترنت، وتعزيز اس تقلالية  

 المتعلم.

 : أ س ئلة البحث  .2

تجربة التعلم  ما هي تصورات متعلمي اللغة العربية كلغة أ جنبية ل  •

 عبر ال نترنت في الجامعات التركية؟ 

  يم ما هي تصورات معلمي اللغة العربية كلغة أ جنبية لتجربة التعل •

 عبر ال نترنت في الجامعات التركية؟ 

ا لى أ ي مدى يطور / يعزز التعلم عبر ال نترنت اس تقلالية    •

 المتعلم؟ 

ة أ جنبية  كيف يمكننا تطوير تعلم اللغة العربية عبر ال نترنت كلغ •

 لتشجيع اس تقلالية المتعلم؟ 

 البحث:   أ هداف  .3

التحقق من بيئة تعليم وتعلم اللغة العربية كلغة أ جنبية عبر   •

جراء المقابلات للمعلمين   ال نترنت من خلال مراجعة ال دبيات وا 

 مايو(.  19والمتعلمين وتحليلها في جامعتي )ماردين و

عربية كلغة أ جنبية عبر  التعرف على أ لية وبيئة تعليم مهارات اللغة ال •

ال نترنت من خلال تحليل البيانات التي وقعت بين أ يدينا وما هي  

المشأكل والتحديات التي تواجه الطالب والمعلم. وتقدم بعض  

 الحلول والتوصيات بناء على البيانات وتحليلها.

يجابيات هذا التعليم وتطوير هذا المجال والتعزيز   • والوقوف عند ا 

 لمتعلم. من اس تقلالية ا

 

 فترة التنفيذ:  .4

من خلال تقديم   2020بدأ ت مرحلة العصف الذهني للمشروع في أ يلول 

ملخص عن البحث والاتفاق مع أ عضاء الفريق وتحديد المشرفين من قبل  

كار، ثم انتقلنا ا لى مرحلة تحديد الفكرة بشكل أ وسع مع النظر في المراجعات  

اور مع ال دبية والدراسات السابقة في هذا الصدد، ثم بعد الانتهاء من التش

المشرفين وصلنا ا لى خطة البحث وتم تقديمها لكار ومناقش تها وتنقيحها ا لى  

أ ن تمت الموافقة عليها من قبل الجميع، ثم انتقلنا في تشرين ال ول ا لى مرحلة  

ت معها المراجعات ال دبية، ثم انتقلنا في   تجريب وصقل ال س ئلة وامتدَّ
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ت البحث، وكل ذلك تم من تشرين الثاني ا لى كتابة أ دبيات البحث وأ دوا

خلال توزيع مهام البحث على أ عضاء الفريق بالتشاور مع المشرفين من 

جامعة بركبك وجامعة سري، وفي كانون ال ول حصلنا على الموافقة  

ال خلاقية من جامعة بركبك، وقمنا بشراء مس تلزمات البحث من حواسيب  

نة الجديدة لعام وغيرها. وفي الس  ( Nvivo)واشتراك في الزووم وبرنامج

جراء المقابلات مع كتابة المذكرات من قبل   2021 بدأ نا في كانون الثاني با 

الطلاب وال ساتذة واس تمرت مع تفريغها ا لى أ ذار، ثم انتقلنا ا لى مرحلة  

التحقق من البيانات وتفريغها وتحليلها وجمع المذكرات النهائية، واس تمرت معنا 

أ نا بكتابة التقرير النهائي بعد العمل على  من أ ذار ا لى نيسان، وفي أ يار بد

واس تخراج الاحصائيات منه. وقد كانت فترة التنفيذ   ( Nvivo)برنامج 

بعد الحصول على الموافقة ال خلاقية س تة أ شهر تقريبا كما هو ظاهر في  

 مخطط كانت في المرفقات.

 البحث والمبررات: منهجية   .5

 اعتمدت الدراسة على منهج: 

القائم على الملاحظة من أ جل الحصول على بيانات غير  : المنهج النوعي 

  مرقمنة، والا شارة ا لى المعاني والمفاهيم والتعريفات الخاصة بهذه الدراسة.

عند الحاجة ل ن   القائم على ال ساليب الا حصائية والرياضية  :الكمي المنهج 

. واس تخدمنا برنامج  مفتوحة وعبر ال نترنتكانت  المقابلات أ س ئلة

(Nvivo ) .لتحليل المقابلات واس تخرج بعض الاحصاءات الرياضية 

وتكمن مبررات هذا البحث في أ نه يقوم على عرض المشكلات والتحديات  

التي تواجه معلمي ومتعلمي اللغة العربية كلغة ثانية عبر ال نترنت من خلال  

 دراسة تصوراتهم والوصول ا لى النتائج.

لكترونيا تحليل النتائج: تم تحليل النتائج من خ لال تفريغ المقابلات والمذكرات ا 

بعد ا جرائها عبر الزووم ثم فرزها وترتيبها من خلال برنامج انفيفو، ثم  

اس تخدمنا برنامج أ كسل أ يضا من أ جل الحصول على الاحصائيات والنتائج  

النهائية بشكل موضوعي مع الاستشهاد بأ قوال ال شخاص المقابل معهم  

 ض الدراسات السابقة. البعض من خلال بع  د وتأ يي

 مجتمع البحث:  .6

 يتكون مجتمع الدراسة من جامعتين تركيتين حكوميتين داخل تركيا هما:

: تعد هذه الجامعة من الجامعات العريقة في  أ رتوكلوجامعة ماردين  -أ  

تركيا، فهيي تضم بعض ال قسام باللغة العربية كالعلوم الس ياس ية  

دارة ال عمال، التي تدرس  باللغة العربية، وتدرس اللغة  والتاريخ وا 

العربية كلغة أ جنبية في كلية العلوم الا سلامية للطلاب ال تراك  

التي هي مجال بحثنا هنا، وقد نجد في هذه الكلية بعض الطلاب  

الدوليين من خارج تركيا، وتدرس اللغة العربية فيها في الس نة  

المواد  التحضيرية وفي الس نوات الانتقالية ا لى جانب تدريس باقي 

ال خرى باللغة التركية، وهي جامعة مهم جدا للدراسة كطلاب  

وأ ساتذة ل نها تعمل على خدمة اللغة العربية وتطوير تعليها بشكل  

 دائم من خلال برامجها وأ ساتذتها ومحبة طلابها للعربية. 

مايو، سامسون: تعد هذه الجامعة من الجامعات   19جامعة  -ب

ا ترتيب عالمي منافس للجامعات  العريقة أ يضا في تركيا، ولديه

ال خرى، وهي مس تقطبة بشكل كبير للطلاب الدوليين حول  

العالم، ولديها العديد من ال قسام والكلية التي تدرس بالا نكليزية  

والتركية، وفيها كلية الا لهيات التي تدرس اللغة العربية وأ دابها فيها  

التابع للجامعة   في المراحل الانتقالية، وفيها مركز اللغة العربية

الذي يعد ال ول في تركيا على مس توى الجامعات الذي يتخصص  

في تعليم العربية كلغة أ جنبية للطلاب ال تراك ويدرس المرحلة  

التحضرية بشكل منعزل. ومجال دراستنا كان لكلية الالهيات  

ومركز اللغة العربية، وهي جامعة مهمة جدا بالنس بة للدراسة  

ا تحتوي على مركز خاص للغة العربية  كطلاب وأ ساتذة ل نه

دارية.  ولديها كادر أ كاديمي عريق من أ عضاء هيئة تدريس ية وا 

 البحث: عينة   .7

تتكون عينة البحث من طلاب ومدرسي الجامعتين التركيتين، بحيث  

لكلا طلاب  (10)مدرسين و (5 )  قابلات ش به منظمة معتكون الم

  مقابلة. وس يكون لدينا ا مكانية كتابة مذكرات 30الجامعتين، ليكون المجموع 

 للمدرسين.يوميات على ال نترنت و   على ال نترنت للمشاركين

( مقابلات 5( مقابلات للطلاب و)10: )أ رتوكلوجامعة ماردين  -أ  

 للمدرسين.

( 5( مقابلات للطلاب و)10: )مايو، سامسون 19جامعة  -ب

 مقابلات للمدرسين.

ا ناث، وعينة طلاب جامعة   6ر وذكو  4مايو  19عينة طلاب جامعة 

، 35و 19ا ناث، وال عمار لجميع الطلاب تتراوح ما بين:  5ذكور و 5ماردين 

بعضهم يعرف اللغة الا نكليزية وجميعهم يتحدثون باللغة التركية كلغة أ م. أ ما 

  5ا ناث، وعينة أ ساتذة جامعة ماردين  1ذكور  4مايو  19عينة أ ساتذة 

جراء هذه  ذكور بسبب طبيعة الطلاب هن اك والغالبية ممن وافق على ا 
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 28المقابلات كان من الذكور فيها، وال عمار لجميع ال ساتذة تتراوح ما بين 

ممن يدرسون في مرحلة الليسانس والمراحل الانتقالية، وكذلك   55و

الطلاب ممن يدرسون في مرحلة الليسانس والمراحل الانتقالية. وقد تم  

الفاعلين داخل الفصل بناء على توجيها اختيار الطلاب المشاركين و 

ال ساتذة، واستبعدنا الطالب الخمول وغير المشارك بعد الفحص والاطلاع  

خلال الس نة، وكذلك ال مر بالنس بة للمدرسين استبعدنا ال س تاذ المقصر  

وغير النشط داخل الفصل من خلال سؤال الا دارة والبحث من أ جل  

 وعية. الوصول ا لى نتائج أ كثر وضوحا وموض

 البحث: أ دوات   .8

 تم اس تخدام ال دوات التالي:

جراء هذه المقابلات لكل شخص على حدة   -أ   المقابلات: تم ا 

بناء على مجتمع الدراسة الذي حددناه سابقاً عبر برنامج  

 الزووم، وحفظها في مكان أ من عبر الدرايف من قبل كار. 

الرقمية: تم  يوميات الطلاب والمدرسين على ا حدى المنصات  -ب

اعتمادها من قبل ال شخاص الذين أ جرينا مقابلات معهم،  

 وتم تحميلها على الدرايف الخاص بالمقابلات أ يضًا.

المستندات: وتتضمن نموذج أ خلاقيات البحث، وقد تم   -ت

الحصول على الموافقة ال خلاقية من قبل جامعة بيربيك  

ومات،  لندن، ونموذج حماية المشاركين، ونموذج حماية المعل

 وملف ميزانية البحث )المستندات في الملحقات(.

 البحث: تصميم أ دوات   .9

عداد أ س ئلة تلبي احتياجات  أ س ئلة   وهي  البحث بالنس بة للمقابلات، قمنا با 

 مفتوحة، ومقسمة ا لى قسمين: 

 .أ س ئلة خاصة بالطلاب -أ  

 . أ س ئلة خاصة بالمدرسين -ب

التدريبات   -المنهج  -المتعلم  -ال س ئلة على )المعلم  هذه  التركيز في وتم 

  ال مور الفنية -أ دوات الاتصال والتواصل  -المهارات التربوية  -التفاعلية 

 ناس تخدمافقد بالمذكرات، فيما يتعلق أ ما  (.اس تقلالية المتعلم –والتقنية 

WordPress  حتى يتمكن المشاركون من توثيق  وغيرها من المنصات

من خلال   قبل البدء  تجربة أ دوات البحث وتم   م وتصوراتهم أ يضًا.تجاربه

 . غتين )التركية والعربية(ل ل علم واحد( بالمطالب واحد و لالمقابلة التجريبية )

 فرضية البحث:  .10

وجود بعض المشأكل والتحديات أ ثناء تعليم اللغة العربية كلغة أ جنبية في  

ال مور التقنية والفنية. والعمل على  كلا الجامعتين فيما يخص المناهج وبعض 

يجاد حلول لها وتطوير مجال تعليم العربية كلغة أ جنبية في الجامعات التركية   ا 

 الحكومية. 

 حدود البحث:  .11

  15.12.2020بعد الحصول على الموافقة ال خلاقية: الوقت: من  -أ  

 15.06.2021ا لى 

 سامسون(-الجغرافيا: شمال وشرق تركيا. )ماردين -ب

  10طالب و 20عينة:  30العينات قليل وهو  وقد كان عدد -ت

للطلاب   8أ ساتذة لكلا الجامعتين، مع عدد قليل من المذكرات 

طلاب ومدرسين لكلا الجامعتين، وقد قمنا بترميز   6والمدرسين. 

المشاركين على الشكل التالي: رمزنا لكل مشارك من الطلاب  

برمز  ( ورمزنا لكل مشارك من المعلمين 20-1برمز)ط+ رقم من

 (30-21)م + رقم من 

 عناصر التحليل:  .12

طلاب الجامعة )ممن يدرس اللغة العربية كلغة أ جنبية في كلا   -أ  

 الجامعتين سواء للمقابلات والمذكرات(. 

أ عضاء الهيئة التدريس ية في الجامعة )ممن يدرسون اللغة العربية   -ب

 والمذكرات(.كلغة أ جنبية في كلا الجامعتين سواء للمقابلات  

جراء   الاعتبارات ال خلاقية: اعتمدنا على نظام السرية والترميز أ ثناء ا 

المقابلات وتحليلها سواء للطلاب أ و المدرسين، وأ خبرنا الشخص الذي 

نجري معه المقابلة بأ نه لديه الحق بالانسحاب متى شاء، وتعاملنا مع البيانات  

لمقابلات المسجلة عبر الزووم  بسرية تامة أ ثناء الحفظ والتحليل، وحفظنا ا

( للتصنيف  Nvivoخاص مع المذكرات. واس تخدمنا برنامج ) ففي دراي

وبرنامج اكسل للحصول على بعض الاحصائيات أ ثناء التحليل. وحصلنا 

على الموافقة الاخلاقية من جامعة بيربيك، وجمعنا الموافقة المس بقة مع 

  ورفعناها ا لى الداريف.التوقيع من الطلاب والاساتذة لكلا الجامعتين

 خصائص عينة الدراسة وكيفية اختيارها:  .13

وقد تم اختيار الطلاب المشاركين والفاعلين داخل الفصل بناء على توجيها 
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ال ساتذة، واستبعدنا الطالب الخمول وغير المشارك بعد الفحص والاطلاع  

ال س تاذ المقصر  خلال الس نة، وكذلك ال مر بالنس بة للمدرسين استبعدنا 

وغير النشط داخل الفصل من خلال سؤال الا دارة والبحث من أ جل  

 الوصول ا لى نتائج أ كثر وضوحا وموضوعية. 

طلاب الجامعة )تم اختيار عينات عشوائية من كل الس نوات   -أ  

 الانتقالية كما وضحنا(.

أ عضاء الهيئة التدريس ية في الجامعة )مدرسين يدرسون اللغة   -ب

 بية كما وضحنا(.العربية كلغة أ جن 

 ثالثاً: النتائج وتحليل البيانات 

طورت التكنولوجيا اليوم أ نماط التعليم في هذا العصر، وجعلت العالم وك نه  

قرية صغيرة، حتى سمي هذا العصر بعصر السرعة والتقانة، وعندما حلَّت  

وجدنا العالم ينتقل للتعليم عبر ال نترنت على مس توى   19-جائحة كورونا كوفيد

لمدارس والجامعات، ورأ ت الكثير من الدول أ نه الحل الوحيد في هذه  ا

يجابيات وسلبيات. يعرف  الفترة، فما تعريفه؟ وما هي أ لياته؟ وهل له من ا 

"هوتون" التعليم عبر ال نترنت بأ نه: "أ ي اس تخدام لتقنية الويب  الباحث 

وعرفه الباحث   (118، صفحة 2015ف، )شري وال نترنت لا حداث التعلم" 

بداعية لتقديم بيئة تفاعلية، متمركزة حول   "بدر خان" بأ نه: "طريقة ا 

ة ل ي فرد، وفي أ ي مكان، المتعلمين، ومصممة مس بقاً بشكل جيد، وميز 

وأ ي وقت، باس تعمال خصائص ومصادر ال نترنت والتقنيات الرقمية بالتطابق  

  لتعليي المناس بة لبيئة التعلم المفتوحة والمرنة، والموزعة" مع مبادئ التصميم 

 (118، صفحة 2015)شريف، 

ويطلق مصطلح التعليم عبر ال نترنت على الشكل الجديد من أ شكال التعليم  

المناهج والدروس والمحتوى الذي يعتمد على ال نترنت من حيث اس تعراض 

دارته، وقد يكون مكملًا للتعليم التقليدي داخل الفصل، ويقوم  التعليي  وا 

دارة التعليم أ و ما يسمى بـ )  :LMSعلى نظم متعددة منها اس تخدام نظام ا 

Learning Management System  من خلال التعليم عن بعد )

(Distance at Learning  أ و نظام المساقات المفتوحة المصدر )

((MOOCs - Massive Open Online Course)  أ و التعليم ،)

 ( وغيرها الكثير ولكل قسم منها ميزاته وخواصه.E-Learningالا لكتروني )

ويعرف أ يضًا بأ نه اس تخدام أ ليات الاتصال الحديثة من حاسوب، ووسائطه  

المتعددة من ملفات وصوت وصورة بالا ضافة ا لى أ ليات البحث، والمكتبات  

 فة في خدمة العملية التعليية، وهو قسمان: الا لكترونية المختل

ويشترط هذا النوع ضرورة وجود الطالب بالتزامنِ مع : التعليم المتزامن -1

نه من الممكن أ ن يتسبب   بدء موعد المحاضرة أ و الحصة دون تغيبّ، حيث ا 

ضياع الكثير من المعلومات على الطالب، ويترتب   للطالب  عدم التواجد

برامج خاصة   من خلال، وتكون الحلقات الدراس ية ناً على ذلك الفشل أ حيا

"  GOOGLE MEET" أ و "ZOOMعبر ال نترنت مثل برنامج " 

 .وغيرها أ و عبر برامج الدردشات

فهو الذي لا يس تدعي وجود الطالب والتزامه بموعد   التعليم غير المتزامن:  -2

نما يمكنه الوصول ا لى الم علومات في  محدد لحضور مجريات الحصة التعليية، وا 

المعلومات في هذا النوع من أ نواع التعليم عبر   أ ي وقتٍ أ راد، ويذكر بأ ن 

ال نترنت تكون مخزنة مس بقاً كما هو موجود في نظام المساقات المفتوحة  

 . MOOCs)المصدر )

وقد بدأ  التعليم عبر ال نترنت يتطور بشكل متسارع في بدايات القرن  

سات بلغ عدد الدراسين بنمط التعليم  الحادي والعشرين، وفي ا حدى الدرا

، صفحة  2015)عامر،  ثلاثة ملايين ونصف دارس 2007الا لكتروني لعام 

والتي   (19-كورونا كوفيد)وهو في ارتفاع زائد وخاصة في زمن جائحة  (77

كان الحل الوحيد فيها اللجوء ا لى التعليم عبر ال نترنت من خلال اس تخدام 

 التكنولوجيا الرقمية وأ نظمة التعليم عن بعد في خدمة العملية التعليية.

 :(77، صفحة 2015)عامر،  ومن أ هم فوائد التعليم عبر ال نترنت

جديدة هي الثقافة الرقمية التي ترتكز على معالجة  يوفر ثقافة  -1

 المعرفة. 

يساعد في ا تاحة فرصة التعليم لكل فئات المجتمع وبشكل   -2

 مجاني لدى بعض الهيئات. 

يوفر التعليم في أ ي وقت وأ ي مكان وفقاً لمقدرة المتعلم على   -3

 التحصيل.

ثراء عملية التعلم.  -4  يسهم في تنمية التفكير وا 

 تكلفة التعليم.يساعد على خفض  -5

يساعد الطالب على الاس تقلالية ويحفزه على الاعتماد على   -6

 النفس.

وقد أ حدث التطور التكنولوجي ثورة في مختلف المجالات وفي مقدمتها تعليم  

اللغات عبر ال نترنت، فلم يبق القلم والورقة هو ال ساس في التعليم والوس يلة  

وس يلة ال سرع وال فضل في  الوحيدة، بل أ صبح الحاسوب وال نترنت هو ال

، ولكن قد يكون  دعم العملية التعليية وخاصة موضوع تعليم اللغات ال جنبية
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لتعليم العربية كلغة أ جنبية عبر ال نترنت بعض الا يجابيات وبعض السلبيات  

 كما س يظهر لنا من خلال تحليلنا لمقابلات ال ساتذة والطلاب. 

مايو نجد أ نهم اس تخدموا جوجل   19وعندما ننظر في نظام التعليم لجامعة 

كلاس رووم لمتابعة التعليم عبر ال نترنت، واس تخدمت جامعة ماردين نظامًا 

خاصًا بها، ولكن اس تخدم بعض ال ساتذة أ يضًا برنامج زووم كما أ شار ا لى  

( في سؤالنا له عن ال لية والطريقة أ ثناء تعليم اللغة  21ذلك ال س تاذ )م 

ادثة، فهو يرى أ ن درس المحادثة يحتاج ا لى هذا  العربية وخاصة درس المح

( بأ ن الجامعة اس تخدمت  21البرنامج أ كثر ليتفاعل مع الطلاب، وتابع )م 

لى اليوم، وأ شار كل من ال س تاذ  برنامج كلاس رووم منذ بداية الجائحة وا 

مايو ا لى رغبة الطلاب ا لى تعلم اللغة العربية،   19( لجامعة 28( و )م 29)م 

 الطلاب لدى  شديدة  رغبة هناك ارت ا حدى الدراسات "أ ن ولكن كما أ ش 

 وتغليب التدريس التقليدية، طرق أ ن  بيد العربية، اللغة تعلم في  ال تراك

 عدم  ا لى بالا ضافة  الدراسة، قاعات في التطبيقي الجانب على  المعرفي الجانب

 صعوبات تمثل  التعلية  العملية  في  الحديثة التكنولوجيا والوسائل  توظيف 

 ما ال تراك، وهو الطلاب لدى وتنميتها المحادثة مهارة اكتساب في جوهرية

 الحديثة، التدريس  طرق  اس تخدام  خلال  من  تفاديه على  العمل  ينبغي

 التطور من الا فادة مع من النظري، بدلا  العملي، الجانب  على  والتركيز 

  المصاحبة"  وال نشطة  الدراسة قاعات في الحديثة والوسائل التكنولوجي

سماعيل،   (13، صفحة 2017)ا 

( ا لى أ همية  28مايو أ شار ال س تاذ )م  19وأ ثناء المقابلة مع أ ساتذة جامعة 

التعليم عبر ال نترنت، ورأ ى بأ نه وس يلة جيدة لتعليم اللغة العربية كلغة  

أ ن التعليم عبر ال نترنت  فتقول: "بأ جنبية، وهناك دراسة توكد هذا ال مر، 

ا أ ن هناك بعض  ضً يساعد على تعلم اللغات ال جنبية بشكل أ سرع، ووجد أ ي

الفئات لا يمكنها الانتظام في فصول منتظمة فكان الحل هو تعلم اللغة عبر 

( من جامعة ما ردين أ ن هذا النمط 1وأ كد الطالب )ط 1. "ش بكة ال نترنت 

من التعليم زاد من اس تقلاليته كمتعلم، وكما جاء في ا حدى الدراسات "أ ن 

المتعلم من خلال تحويل فلسفة  اس تقلالية  يكرس من عبر ال نترنت التعليم

التعليم من التعليم المعتمد على المجموعة ا لى التعليم المعتمد على الفرد، وذلك  

من خلال الوقت والمنهج والتمارين التي تعتمد على مس توى الطالب ومهاراته  

وليس معدل المجموعة، وأ يضا يس تطيع الطالب المتميز التقدم دون انتظار  

ى، والطالب ال قل مس توى يكون لديه وقت لرفع  الطلاب ال قل مس تو 

 ( 77، صفحة 2015)عامر،  " مس تواه

 
التعليم الإلكتروني والتعليم الافتراض ي: اتجاهات عالمية معاصرة،  - 1

، 2015الدكتور طارق عبد الرؤوف عامر، المجموعة العربية للتدريب والنشر، 

 .77ص

 . المعلومات العامة للمتعلمين 1

مايو وجامعة   19طالبا وطالبة من جامعة  20تتأ لف عينة البحث من 

الذكور فيها مايو، نس بة  19من جامعة  10ماردين الحكوميتين التركيتين، 

 50من جامعة ماردين، نس بة الذكور فيها  10%، و 60% والا ناث  40

 %.  50% والا ناث 

( 24و 19كان متوسط العمر للطلبة المشاركين من كلا الجامعتين )ما بين 

( فقد حازت نس بة  35و 25%، أ ما ال عمار )ما بين 85هي النس بة ال كبر 

ملاحظة الفروق بين ال عمار %. وهو تقس يم محدد في الدراسة من أ جل 15

أ يضًا. وكان هؤلاء الطلاب ممن يدرسون اللغة العربية في المرحلة التمهيدية  

 % لكلا الجامعتين. 50%، ومرحلة الليسانس 50بنس بة 

 . تصورات المتعلمين وتجاربهم 2

 حول الفعالية والمناهج والتدريبات:   -أ  

نفس فعالية التعلم وجًها التعلم عبر ال نترنت ليس ب (: أ ن 15يرى الطالب )ط

نه لوجه. من حيث النس بة المئوية،  ، فقط %  80فعال بنس بة  ويقول ا 

حتى اليوم لا يزال  لدى كل من الطلاب والمعلمين فجوات في كيفية  و 

التدريس  (: أ ن 11بينما يرى الطالب )ط التدريس و التعلم عبر ال نترنت. 

التعلم عبر ال نترنت  فعلية ولكن  %100 فعاليته  كون توجها لوجه يمكن أ ن 

كما أ شار. ولعلنا نرى أ ن هذا الاختلاف في ال راء   %90-80 تكون ما بين 

 يرجع ا لى مدى الخبرة والاطلاع على هذا النوع من التدريس من قبل. 

مايو وجدنا أ ن  19وبعد التتبع والمسح لمقابلات جميع الطلبة في جامعة  

مناس بة لتعليم العربية عبر ال نترنت،   % من الطلبة يرون أ ن المناهج 50

% لا يرون أ نها مناس بة لذلك. وفي جامعة ماردين جاءت الا حصائيات  50و

% من الطلبة يرون أ ن المناهج مناس بة لتعليم العربية عبر ال نترنت،  20أ ن 

 % لا يرون أ نها مناس بة لذلك. 80و

علمين أ نه ليس كل الم (: ا لى 15)طوفيما يخص المدرسين أ شار الطالب 

دخل  قادرين على اس تخدام بعض البرامج عبر ال نترنت. على سبيل المثال، 

لينا أ حد ال ساتذة لمدة أ س بوعين ولكن لل سف لم نس تفد منه شيئاً. بينما   ا 

كان   ( وأ شاروا ا لى ذلك في مذكراتهم: لقد6( )ط18أ ضاف كل من )ط

للغة  أ ساتذتي في الفصل التحضيري قادرين جدًا وجيدين في تدريس ا

مما ساعدني  أ حبها،بل جعلوني  فحسب،ولم يقوموا بتدريس اللغة  العربية،

. ومرد ذلك ا لى خبرة ال س تاذ والطريقة  على تعلمها بسرعة كبيرة. في الواقع

التي يعطيها من خلال الدرس واعتماده على التعليم النشط وغيره من 

ن كان التعليم عبر ال نترنت.  ال ساليب ال خرى وا 
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مايو  19% من طلاب 60لتتبع الكامل لجميع المقابلات وجدنا أ ن وبعد ا

رأ ى أ نه يجب  % 40، وأ ثنى على قدرة المدرسين على التعليم عبر ال نترنت

. وفي جامعة ماردين تطوير قدرات المدرسين على التعليم عبر ال نترنت

،  أ ثنى على قدرة المدرسين على التعليم عبر ال نترنت % من الطلبة 90

 . رأ ى أ نه يجب تطوير قدرات المدرسين على التعليم عبر ال نترنت % 10و

مايو  19% من طلبة 80وفيما يخص التدريبات عبر ال نترنت وجدنا أ ن 

% يرونها غير 20، وأ ن التدريبات مناس بة للتعليم عبر ال نترنت ونير 

% يرونها غير 60% يرونها مناس بة، 40مناس بة. وفي جامعة ماردين 

 مناس بة.

 ول المعدات والوسائل التقنية: ح   -ب 

يمكن تنفيذ تقنيات مختلفة في التعلم عبر ال نترنت   (: أ نه 8يرى الطالب )ط

ن اس تخدام المواد السمعية والبصرية المختلفة  و الذي يقوم بالدروس المباشرة.  ا 

ويرى الطالب   يجعل الدروس أ كثر تفاعلية على الرغم من تدريسها عن بعد. 

الفرصة لتعلم اللغة   المفتوحة منحته العربية العالمية منصة (: أ ن موقع15)ط

ا ضافة ا لى يوتيوب وغيرها من ، عليهاالعربية بطريقة مختلفة تمامًا عما اعتدت 

(: بقوله: اس تفدنا من برنامج زووم وجوجل  3( )ط14وأ ضاف )ط المواقع.

ا العام، وكان لمنصة العربية  خلال هذ ميت وكلاس رووم لتعلم العربية 

(: ا لى جانب  15العالمية دور في تحسين النطق لدي خاصة. وأ ضاف )ط

زووم ووتس أ ب وكلاس روم نس تخدم برنامج قاموس توقع وجوجل  

(: 19)طللترجمة ووسائل التواصل الاجتماعي. وفيما يخص ال دوات أ ضاف 

  جيد،نترنت بشكل ويعمل ال   الذكي،  لدي جهاز الكمبيوتر الخاص بي وهاتفي 

لدي هاتف  (: 10)م . وأ يضا أ ضاف الطالب لذلك لدي كل ما هو ضروري

. ا ذن يس تخدم الطلاب عادة أ دوات  ما افتقده هو جهاز كمبيوترو  ذكي فقط 

مساعدة كبعض البرامج والمنصات للتعليم عبر ال نترنت، والبعض لديه  

 في النتائج. ال دوات الكافية والبعض ال خرى لديه نقص كما ظهر لدينا

% من طلاب  100وبعد التتبع والمسح لجميع المقابلات وتحليلها وجدنا أ ن 

اس تخدم الوسائل التقنية والمواقع ال خرى أ ثناء التعلم عبر  ونيفضلمايو  19

% لا  20ذلك أ يضًا، و ونيفضل% من طلاب ماردين 80. وال نترنت

% من طلاب  80يفضلون ذلك. وفيما يخص المعدات وال دوات وجدنا أ ن 

تتوفر لديهم  % 20، تتوفر لديهم كل المعدات للتعليم عبر ال نترنتمايو  19

%  30. وفي جامعة ماردين وجدنا أ ن المعدات للتعليم عبر ال نترنت بعض 

% تتوافر لديهم بعض ال دوات. ومن خلال  70تتوفر لديهم كل ال دوات، و

 كلا الجامعتين هذه النتائج يظهر لنا مدى اس تخدامهم لهذه الوسائل في

 ومدى توفر ال دوات اللازمة أ يضا.

 حول الا يجابيات والسلبيات:   -ت 

أ ن ال ش ياء الا يجابية أ كثر من ال ش ياء السلبية. على  (: 14يرى الطالب )ط

سبيل المثال، يوجد تفاعل شخص لشخص عبر ال نترنت. أ ما في بيئة وجًها 

لوجه، تكون الفصول الدراس ية مزدحمة ولا توجد فرصة لا يلاء اهتمام خاص  

بالطلاب. في التعلم عبر ال نترنت، يمكن للمدرس التفاعل معك بشكل  

. ويرى ل المثال ينظر الى عملك ويحاول أ ن يجعلك تتحدثعلى سبي فردي،

أ ن التعلم عبر ال نترنت يقلل من الوقت الضائع  (: 13( )ط20كل من )ط

. ويمكنك حضور الدروس  الجامعة ا لى ل نك لست مضطرًا للسفر أ و التنقل 

يمكننا حضور الفصول  (: أ نه 8في جميع أ نحاء العالم في المنزل. ويضيف )ط

لية ويمكننا القيام بذلك خارج أ نشطتنا اليومية، أ ي يمكنني  بطريقة تفاع 

حضور العديد من الفصول الدراس ية عبر ال نترنت ا لى جانب الدورات  

يجابيات أ خرى قد تختلف على  الجامعية . ونحن نرى أ نه قد يكون هناك ا 

 حسب الظروف والمهارات والمعدات. 

( وقد أ شاروا ا لى  8( و)ط15وأ ما السلبيات فيرى كل من الطالب )ط

المشكلات الفنية )مثل  بعض يمكن أ ن تتسبب ذلك في مذكراتهم أ يضا: 

وتعطيل الدروس. على   مشكلة( في حدوث ال نترنت والاتصال ضعف

قد لا ينتبه بعض الطلاب وينسون كتم صوت الميكروفونات  المثال، سبيل 

لا توجد بيئة صفية في عالم ال نترنت وتفاعل  (: 9ف )ط. وأ ضاالخاصة بهم

وهنا أ يضا نرى أ ن  . الطلاب مع المعلم أ قل، مما يؤثر على جودة التعلم 

 السلبيات قد تتعدد على حسب الظروف والمهارات والمعدات. 

وبعد تتبعنا ومسحنا لجميع ال راء ومسح جميع المقابلات وتحليلها وجدنا أ ن 

% لا  50، ويفضلون التعلم عبر ال نترنتمايو  19طلاب % من 50

% يفضلون التعليم عبر ال نترنت،  40يفضلون ذلك. وفي جامعة ماردين 

 % لا يفضلون ذلك. 60و

 حول اس تقلالية المتعلم:   -ث 

كمتعلم مس تقل من خلال   ه نفس من طور  (: بأ نه1يرى الطالب )ن

بناءً على   زمنياً دولا ج لذلك أ عدَّ و، مع دروسه الانضباط الذاتي في المنزل

أ شعر  ويقول أ حيانا  وحاول اتباعها بالضبط. هالدورات التدريبية الخاصة ب 

على المدرس وأ حتاج ا لى المزيد من المساعدة من أ س تاذي.  أ نني أ كثر اعتمادًا 

عندما كانت لدينا دروس وجًها لوجه، كانت لدينا الفرصة لمقابلة المعلم  و 

لا توجد لدينا  ال نترنت،كن مع التعلم عبر عليه شخصياً ول وطرح ال س ئلة

  واأ صبح (: أ نهم 7( )ط6( )ط2ويعتقد كل من الطلاب )ط هذه الفرصة.

،  أ قل اعتمادا على المعلم (: أ نه10. ويرى )طال ن أ كثر اعتمادًا على المعلم

ذن فال مر يختلف من طالب ا لى  فضل التعلم وجها لوجهيما زل  ه ولكن . ا 
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 أ خر.

مايو وفر لهم التعليم   19% من طلاب جامعة 100 أ ن وبعد المسح وجدنا

% من 70عبر ال نترنت فرصا للبحث والقراءة بشكل أ كبر، وفي ماردين 

% من 90الطلاب يرون ذلك أ يضا. وحول الاس تقلالية المتعلم وجدنا أ ن 

مايو يرون أ ن التعليم عبر ال نترنت زاد من اس تقلاليتهم أ ثناء   19طلاب 

 طلاب ماردين يرون ذلك أ يضا.% من 30التعلم. و

 حول تطوير ومناس بة هذا المجال:   -ج 

جراء المزيد من التقييمات )الاختبارات أ و المهام (: 15يقترح الطالب )ط ا 

بعد الدورات أ و خلال الفصل الدراسي   مباشرة البحثية( حول الموضوعات  

أ ن جزء المحادثة يجب أ ن يس تمر لفترة  (: 8،  ويعتقد )طأ و العام الدراسي

عتقد أ ن التعلم عبر ال نترنت يجب أ ن يس تمر حتى  . وي أ طول قليلًا أ يضًا

س يكون الجمع بين الاثنين مفيدًا للطلاب  ، و عندما نعود ا لى التعلم وجًها لوجه

يجب على الطلاب التحضير من (: 4. بينما يرى )طسساتوالمعلمين والمؤ 

خلال قراءة المقالات أ و ممارسة التمارين أ و مشاهدة مقاطع الفيديو أ و  

قبل الدخول ا لى الدرس وتواصل الطلاب فيما بينهم   اس تخدام موارد أ خرى

عدد   (: بأ ن لا يزيد1قبل الدرس وبعد الدرس مهم جدا. وأ وصى )ط

كلما ف أ فراد كحد أ قصى.  7-6راس ية الافتراضية عن الطلاب في الفصول الد

كما أ شار. ونحن هنا نتفق معهم في هذه   زاد العدد زادت الفوضوية والصخب

ليها وخاصة اس تمرار التعليم عن بعد والاس تفادة منه   النقاط التي أ شاروا ا 

 حتى بعد انتهاء الجائحة. 

لدمج بين يرون أ ن امايو  19% من طلاب 80وبعد المسح وجدنا أ ن 

%  50% يرون غير مهم. و20م، والتعلم عبر ال نترنت والتعليم وجها لوجه مه 

يرون أ ن الدمج بين التعلم عبر ال نترنت والتعليم وجها من طلاب ماردين 

 % يرونه غير مهم. 50م، لوجه مه 

 المعلومات العامة للمعلمين: 1

اردين مايو وجامعة م 19أ ساتذة من جامعة  10تتأ لف عينة البحث من 

%   90مايو، نس بة الذكور فيها  19من جامعة  5الحكوميتين التركيتين، 

% بسبب  100من جامعة ماردين، نس بة الذكور فيها  5%. و10والا ناث 

 عدم توفر عينات ا ناث. 

 28كان متوسط العمر لل ساتذة المشاركين من كلا الجامعتين )ما بين 

هؤلاء ال ساتذة ممن يدرسون  (  من أ صحاب الخبرة في هذا المجال. وكان 55و

%  50%، ومرحلة الليسانس 50اللغة العربية في المرحلة التمهيدية بنس بة 

 لكلا الجامعتين.

 . تصورات المعلمين وتجاربهم: 2

 حول الفعالية والمناهج والتدريبات:   -أ  

(: بأ نه جرب التعليم عبر ال نترنت منذ فترة طويلة ولكنه  28يذكر ال س تاذ )م 

اهج اليوم لا تتناسب والتعليم عبر ال نترنت، فنحن نحتاج ا لى  يرى أ ن المن

ذا27مناهج تفاعلية، وتدريبات أ كثر ملائمة أ يضا. ويضيف ال س تاذ )م   (: ا 

ربما نعطي التعليم عبر فاعطينا التعليم المباشر نس بة مائة في المائة من التفاعل 

الذي يطوع المنهج  المعلم هو . وأ ضاف أ يضا بأ ن بالمائة 75و 70ال نترنت بين 

المناهج مناس بة الى حد ما ولكن ليست  المعلم، فوليس المنهج هو الذي يطوع 

وبرامج   من تصميمات المعلم  وسائل مساعدةن تكون معها الابد   ، بلحدهالو 

أ خرى. وهو ما نتفق معه، فالمناهج اليوم تحتاج ا لى تطوير لتلائم التعليم عبر 

 ال نترنت.

مايو  19% من أ ساتذة 100يع المقابلات وجدنا أ ن وبعد التتبع والمسح لجم 

جربوا التعليم عبر ال نترنت من قبل، ولهم تجارب طويلة في هذا المجال، بينما  

% لم يجربوا  40% من أ ساتذة ماردين جربوا التعليم عبر ال نترنت، 60كان 

 ذلك.

نت،  مايو مناس بة تعليم اللغة العربية عبر ال نتر  19% من أ ساتذة 60ويرى 

% مناس بة  40% بأ نها غير مناس بة. وفي جامعة ماردين يرى 40بينما يرى 

 % يرون بأ نها غير مناس بة.60تعليم اللغة العربية عبر ال نترنت، و

مايو أ ن المناهج الدراس ية   19% من أ ساتذة 20وأ ما المناهج والتدريبات فيرى 

% بأ نها غير 80بينما يرى والتدريبات مناس بة لتعليم العربية عبر ال نترنت، 

% من ال ساتذة يرى عدم مناس بة  100مناس بة لذلك. وفي جامعة ماردين 

 المناهج لذلك.

 حول المعدات والوسائل التقنية:   -ب 

(: العديد من ال دوات المساعدة كالحاسوب  28يس تخدم ال س تاذ )م 

ائل  والهاتف الذكي وال لواح الذكية والبرامج المساعدة أ ثناء التعليم كوس 

وبعض المنصات   KAHOOTالتواصل الاجتماعي وبرنامج كاهوت 

دراك والعربية العالمية وغيرها. وبعد المسح وجدنا أ ن  %  80ال خرى مثل ا 

مايو تتوفر لديه الوسائل التقنية الكافية للتعليم عبر ال نترنت،   19من أ ساتذة 

ا. وهو  % لا تتوفر لديه. وفي جامعة ماردين كانت النس بة نفسها أ يض 20و

 ما نراه أ مر نس بي يختلف من شخص ا لى أ خر. 

 حول الا يجابيات والسلبيات:   -ت 
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  والجهد، والمال  وفر الوقت (: أ ن التعليم عبر ال نترنت ي1يرى ال س تاذ )م 

مكانه ال ن أ  الطالب في أ ي مكان ف ، ويحصل  يضاأ   ويتعلم  يدرس أ ن صبح با 

(: 24يرى ال س تاذ )م على شهادة. وهذا ما رأ ينه بالفعل في زمن الجائحة. و 

ن الوقت محدود والمجموعات  افتقدنا التواصل المباشر مع الطالب وال  بأ ننا 

قلة جدية الطلاب في هذا النوع من التعليم بالمقارنة  (: 23. ويضيف )م كبيرة

الدرس،   يشاء فيمع التعليم وجها لوجه، وأ يضا لا يس تطيع أ ن يشارك كما 

ن جديا ففي التعليم وجها لوجه يكون  ولكن عندما يكون بين أ سرته لا يكو

طيع أ ن يقيّم  ت س  ي لا  أ يضا، وال س تاذأ كثر تفاعلا مع ال س تاذ ومع زملائه 

. ولكننا كما وجدنا أ ن الايجابيات والسلبيات قد تختلف  الطالب بشكل جيد

 على حسب المهارات والخبرات والمعدات أ يضا.

 حول اس تقلالية المتعلم:   -ث 

  (: بأ نه يمكنه أ ن يعزز من اس تقلالية طلابه من خلال أ نه30ال س تاذ)م يرى 

  .قم بتلخيصهوكتاب القول للطالب ابحث لي عن هذا يمثلا عندما 

صمم له  يه هدية أ و جائزة أ و درجات أ و أ ن يعط وي شجعه ي س تطيع أ ن وي 

كتب اسمه  يكتب اسمه بلوحة شرف بشكل الكتروني أ و أ و ي  ، مثلا هدية

هذه ال مور تعمل على تعزيز وكل  .ا كان هناك غرفة تفاعليةعلى الصف ا ذ

 وتشجيع الطالب نحو البحث والقراءة أ ثناء التعلم عبر ال نترنت.

مايو يساعدون طلابهم على   19% من أ ساتذة 80وأ ثناء المسح وجدنا بأ ن 

% من يفعل ذلك في جامعة ماردين. 40الاس تقلالية أ ثناء التعلم، و

مايو يرون أ ن الدمج بين التعليم عبر ال نترنت   19% من أ ساتذة 80و

 % من أ س تاذة ماردين يرون بأ نه مهم أ يضا.60والتعليم وجها لوجه مهم، و

 حول تطوير ومناس بة هذا المجال:   -ج 

لابد  و  .التعليم عبر ال نترنت يحتاج الكثير من الجهد(: أ ن 1يرى ال س تاذ )ن

تقديم مادة  و  لك تعليما مناس بان نمأ  من تطوير وسائل التعليية حتى نس تطيع 

مر  ن تقوم بهذا ال  أ  واقع التعليم والمنصات التعليية يمكن لم و  . تعليية متنوعة

طار  أ  ووجود  اللغات،سلوب الكلاس يكي في تعليم عبر الخروج عن ال  

مميزات وخصائص اللغة العربية تختلف عن اللغات   ل ن  تعليي للغة العربية 

وليس الكل. ومن خلال بحثنا وجدنا أ ن اللغة   خرى في بعض النواحيال  

العربية تحتاج ا لى دعم أ كبر وخاصة في مجال التعليم عبر ال نترنت وجعل  

 المواد العلمية أ كثر تفاعلا.

%  60جدنا أ ن ومن خلال مسحنا وتتبعنا لجميع المقابلات في هذا الصدد و 

مايو يرون أ ن الطلاب يتفاعلون معهم أ ثناء الدرس في هذا   19من أ ساتذة 

% يرون بأ ن الطلاب لا يتفاعلون معهم. وفي جامعة  40النمط من التعليم، 

 ماردين كان النس بة نفسها أ يضا.

%  40مايو يفضلون التعليم عبر ال نترنت، و 19% من أ ساتذة 60ويفضل 

% يفضلون التعليم  40التعليم وجها لوجه. بينما في جامعة ماردين يفضلون 

 % يفضلون التعليم وجها لوجه. 60عبر ال نترنت، 

% على  100مايو وجامعة ماردين بنس بة  19ويتفق كل من أ ساتذة جامعة 

ضرورة تطوير المناهج لتناسب التعليم عبر ال نترنت كما ثبت ذلك في  

 المقابلات.

 رابعًا: النتائج  

يرى قسم من الطلاب أ ن المناهج المصممة اليوم لتعليم اللغة   .1

العربية ليست مناس بة للتعليم عبر ال نترنت وتحتاج ا لى التطوير  

لتناسب التعليم عبر ال نترنت، وخاصة التدريبات والمناهج التي  

( )أ نه واجه  11تقدم، والدليل على ذلك قول أ حد الطلاب )ط

رأ ى أ نها غير فعالة للتعليم عبر  مشكلة أ ثناء حل التدريبات، و 

برنامج الزوم كما هو الوضع وجها لوجه، فقد وقع في مشكلة  

التقطع للا نترنت، فتركه ال س تاذ وانتقل لغيره بسبب هذه  

 المشكلة(.

يس تخدم العديد من الطلاب الوسائل الاعتيادية للتعليم عبر   .2

كي(  اللوح الذ -ال نترنت كالحاسوب والهاتف الذكي و)التابلت 

أ ثناء التعلم، مع وجود نقص كبير في البنية التحتية لبعض  

الطلاب فيما يخص ال نترنت في المناطق التي يسكنون فيها، ك ن  

يكون النت ضعيفا على سبيل المثال أ و لا يملكون حاسوبًا خاصًا  

 لمتابعة العملية التعليية على أ كمل وجه.

واقع التواصل  يس تخدم بعض الطلاب بعض المواقع المساعدة كم .3

الاجتماعي كيوتيوب وفيس بوك وواتساب وغيرها، ويشكّلون مع  

بعضهم البعض مجموعات يتواصلون من خلالها لا ثارة التساؤلات  

والا جابة عنها فيما بينهم، فضلا عن منصات أ خرى لتعليم اللغة  

دراك   العربية كمنصة العربية العالمية المفتوحة ومنصة كاهوت وا 

عض المنصات الخاصة بالجامعة أ و منصات  ورواق وغيرها وب 

متعاقد معها من قبل الجامعة كمنصة جوجل كلاس رووم وغيرها  

من المنصات لكلا الجامعتين سواء للطلاب والمدرسين، وهو أ مر  

مهم في رأ يهم لمتابعة تعليهم للغة العربية وتطوير الطلاب ل نفسهم  

ر يساعد على  في زمن الجائحة والتعليم عبر ال نترنت، وهو أ م

 اس تقلالية المتعلم ويشجع على التعليم.
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أ ن  ( 13( )ط14)طرأ ى بعض الطلاب كما أ شارنا سابقا لـ  .4

يصال المعلومة بشكل جيد عبر ال نترنت   المعلمين قادرون على ا 

ويرونه مناس با لهم، ويحبون أ ساتذتهم بشكل كبير، والبعض  

تطوير  سواء   ال خر كما ظهر في النتائج رأ ى أ ن ال مر يحتاج ا لى 

للمدرسين أ نفسهم أ و حتى الجهة ال كاديمية القائمة على الا دارة  

والتوجيه، وأ شاروا ا لى فكرة وجود دورات خاصة للمدرسين  

تطور من مهاراتهم التكنولوجية ومهاراتهم للتعليم عبر ال نترنت،  

وهو أ مر لا ينقص من قدراتهم العالية أ ثناء التعليم بل يضيف  

ودة للتعليم عبر ال نترنت، ل نه أ مر جديد  طرأ  على  تقدمًا في الج

 العملية التعليية بسبب جائحة كورونا. 

تشترك كلا الجامعتين في الا يجابيات والسلبيات للتعليم عبر   .5

ال نترنت، ويقدم كلا الفريقين اقتراحات متوافقة مع بعضها البعض  

  بشكل كبير سواء  في تصورات الدارسين أ و المدرسين، ويعمل 

أ عضاء الهيئة التدريس ية لكلا الجامعتين على تحسين هذا النمط  

من التعليم من خلال التغذية الراجعة والتشجيع على التعلم  

والبحث والقراءة بكل الوسائل المتاحة، والتطوير على مس توى  

المناهج والهدف من التعليم نفسه، وقد درَّس معظم ال ساتذة اللغة  

قبل ولدى البعض منهم خبرة سابقة في  العربية عبر ال نترنت من 

تمام النقص وسد الفجوات للارتقاء   حين يسعى ال خرون ا لى ا 

بهذا النمط من التعليم، والتشجيع على اس تقلالية المتعلم وتفاعلهم  

 معهم رغم الصعوبات القائمة في رأ يهم. 

من ال ش ياء الا يجابية التي وجدها الطلاب وال ساتذة للتعليم عبر   .6

: أ ن هذا النمط من التعليم ساعد على متابعة العملية  ال نترنت

التعليية في زمن جائحة كورونا، وهو أ مر مهم جدا لم يكن  

مشهودا من قبل، وقصّر المسافات واختصر الوقت والجهد والمال  

سواء للمعلمين أ و الطلاب، وساعد على اس تقلالية المتعلم  

المساقات المفتوحة  وتشجيعه على التعلم الذاتي كما هو موجود في 

(  LMS( ونظام التعليم الا لكتروني )MOOCsالمصدر )

والبحث المتقدم في جوجل وغيره، وقدم لنا المعلومة بشكل سريع  

ودقيق وبطرق اختلفت عن الطرق التقليدية البطيئة وك ننا في  

قرية صغيرة، وفتح لنا المجال للتعليم والتعلم من أ ي مكان وفي أ ي  

 مجاني، وهو أ مر كان يحلم به الكثير قبل فترة  زمان وأ حيانا بشكل 

 قصيرة من الزمن.

من ال ش ياء السلبية التي وجدها الطلاب وال ساتذة للتعليم عبر   .7

ال نترنت كما ذكرنا في الاحصائيات في ال على:  أ ن التعليم عبر  

ال نترنت لا يقارن بالتعليم وجها لوجه، فهم يفضلون التعليم وجًها  

يوفر لهم بيئة تفاعلية مع ال س تاذ وتفاعل مع أ صدقائهم  لوجه ل نه 

( أ ن التعليم  16داخل الفصل، ورأ ى البعض كما أ شار )ط

الا لكتروني لا يصلح لتعليم جميع المهارات اللغوية للغة العربية عبر  

ال نترنت ولكنه قد يصلح لبعضها فقط، وهم يحبونه لبعض تلك  

ا لى تفاعل ال س تاذ مع المدرس  المهارات فقط، فمثلا المحادثة تحتاج 

داخل الفصل سواء جسديًا أ و لغويًا وهو أ مر افتقد له الطلاب  

في درس اللغة العربية عبر ال نترنت، أ ما مادة القواعد فيكن  

تعلمها عبر ال نترنت كما ظهر في الاحصائيات، ويرى القسم  

( أ ن التعليم عبر ال نترنت  7ال خر من الطلاب كما وجدنا عند )م 

لا يقدم لهم الغاية ال ساس ية للتعليم بسبب افتقادهم لل نترنت  

أ حيانًا أ و ضعفه وهو ما وجدناه لدى ال ساتذة أ يضًا، أ و عدم  

توفر البيئة والمحيط الاجتماعي المناسب ليتعلموا أ و يعلموا عبر  

 ال نترنت.

اقترح معظم الدارسين والمدرسين أ ن يكون التعليم عبر ال نترنت   .8

لم وجها لوجه كما ظهر لنا في الاحصائيات، ولكنه لا  مكملا للتع

يغني عنه، وليس بديلا له أ يضا، بسبب أ ن العملية التعلمية  

ليست تحصيلا للمعرفة فقط بل أ داة للتواصل والتفاعل  

البيولوجي ما بين الطالب والمعلم وما بين الطلاب مع بعضهم  

ات أ ن  البعض. ورأ ى بعض الدراسين كما أ شارنا في الاحصائي

التطوير يبدأ  من المناهج لتناسب التعليم عبر ال نترنت وخاصة للغة  

العربية فلا يوجد مناهج جديدة ال ن مصممة للتعليم عبر ال نترنت  

ن وجد فهيي قليلة، ويرى أ خرون كما أ شارنا أ يضا  للغة العربية وا 

أ ن يكون المدرس على دراية بالوسائل التكنولوجية وال دوات  

يثة المس تخدمة في التعليم عبر ال نترنت فهيي مهمة جدا  الرقمية الحد

لسير العملية التعلية على أ كمل وجه، ويرى بعض المدرسين كما  

( أ ن على الحكومات أ ن توفر البنية التحتية المناس بة  6أ شار )ط

والمنصات الخاصة الموحدة للتعليم عبر ال نترنت تجمع فيها جميع  

ملية التعليية بشكل منظم وغير  الجهود في خندق واحد وتخدم الع 

 مبعثر.

يرى بعض الطلاب كما أ شرنا في الاحصائيات أ ن التعليم عبر   .9

ال نترنت وفر لهم فرصا أ كبر للبحث والقراءة وجعلهم أ كثر قدرة  

على فهم المعلومة بالاعتماد على أ نفسهم من خلال المصادر  

أ صبح  الموجودة بين أ يديهم، ورأ ى البعض أ ن سؤال المعلم ال ن 

أ سهل بسبب الوسائل التكنولوجية فهيي قربت الطالب من  

المدرس أ كثر ا لى جانب أ نها جعلت الطالب أ كثر اس تقلالية في  
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التعلم وهو رأ ي ال ساتذة أ يضا كما ظهر لنا في الاحصائيات،  

ولكن بعض الطلاب لا يرى ذلك فهو يرى أ نه أ قل اس تقلالية  

(  15)طما وجدنا عند ويحتاج ا لى مساعدة ال س تاذ بشكل دائم ك

 (.7( )ط8)ط

  -سواء للدراسين أ و المدرسين  -قدمت لنا معظم المقابلات  .10

العديد من وجهات النظر المختلفة، ولكن معظمها يتشابه في  

الهدف، وهو أ ن التعليم عبر ال نترنت ضروري في هذه الفترة ولا  

غنى عنه رغم الايجابيات والسلبيات ولابد لنا أ ن نطور هذا  

ط من التعليم للمراحل القادم وخاصة تعليم اللغة العربية عبر  النم

يجاد حلول تطور من العملية   ال نترنت، وأ ن نسابق الزمن في ا 

 التعليية وترتقي بها على جميع المس تويات. 

 خامسًا: أ فاق تعليم اللغة العربية عن بعد  

 وذلك وفقاً  مليار شخص  5.16عدد مس تخدمي الا نترنت في العالم  يبلغ

% من ا جمالي سكان  64.4، وهذا الرقم يعادل تقريباً 2023لا حصائيات عام 

نسان 8العالم البالغ عددهم  ، فا ذا ما اس تثنينا ال طفال الذين هم دون مليار ا 

ن 90سن التمييز والطاعنين بالسن فا ن تلك النس بة ترتفع لتقترب من  % ا 

المتعلمين، فا ذا كان  لم تكن تزيد عليها، والذي يهمنا في بحثنا هذا شريحة 

العالمية وتوفرت ال جهزة الازمة   ةهؤلاء يس تطيعون الوصول ا لى الش بك 

لذلك فلماذا لا نفكر في الاستثمار الفكري والتعليي في هذا الميدان، بدلا من 

أ ن يقضي الطلاب أ وقاتهم في البحث عن المواقع الترفيهية، وخصوصا أ ن 

غنى عنها وخصوصا في الفترة القادمة،   التعليم عبر ال نترنت أ ضحى ضرورة لا 

ولا س يما بعدما أ شاد غير مشارك من الطلاب في أ ن هذا التعليم له اثر كبير 

في تطوير الطلاب ل نفسهم ويساعدهم على تنمية اس تقلالية المتعلم ويشجعهم  

 على التعلم الذاتي. 

كر  وعلى الرغم من وجود السلبيات في هذا الميدان ال ن لابد لنا أ ن نف

في كيفية تطوير هذا النمط من التعليم للمرحلة القادمة وخاصة تعليم اللغة  

يجاد حلول تطور من العملية   العربية عبر ال نترنت، وأ ن نسابق الزمن في ا 

 التعليية وترتقي بها على جميع المس تويات. 

بناء على البيانات التي حصلناها بواسطة المقابلات مع الطلاب وال ساتذة  

رات التي دونها بعضهم، وعلى ما أ تينا على ذكره من حديث عن والمذك

الا يجابيات والسلبيات بخاصة، يمكننا أ ن ننطلق من ال خيرة في تعزيز ال ولى  

يجابيات التقنية ا لى أ قصى حدودها، والتي سننطلق فيها من  للاس تفادة من ا 

ملامح  السلبيات التي اعترت التجربة الارتجالية في زمن الجائحة، ولرسم 

 أ فضل في مس تقبل التعليم عن بعد يجب علينا ال تي:

نشاء مناهج دراس ية خاصة تتناسب والتعليم عبر   .1 العمل على ا 

للغة العربية، وتكون   (Blake, 2011, p. 1) ال نترنت

 مجهزة بباقات تفاعلية، وأ خرى تشاركية.

الموجودة اليوم في تعليم اللغة  العمل على تطوير المناهج  .2

العربية كلغة ثانية من خلال دمجها مع التعليم الا لكتروني،  

 (Tanveer) وجعلها أ كثر موائمة مع تطورات العصر.

العمل على تصميم تدريبات في تعليم اللغة العربية كلغة   .3

 ال نترنت. أ جنبية أ كثر ملائمة للتعليم عبر 

نشاء منصات تعليية للغة العربية تخدم هذا المجال وتعمل   .4 ا 

على تطويره على مس توى الجامعات الحكومية، وتعريف  

أ عضاء الهيئة التدريس ية والطلاب بالمنصات الموجودة  

 .Bahruddin, 2020, p) ال ن، وكيفية الاس تفادة منها.

1483)  

العمل على توحيد نظام التعليم عبر ال نترنت لجميع الجامعات   .5

الحكومية، وسد جميع الثغرات والمشأكل التي توجه الطلاب  

 اليوم.

قامة دورات وندوات مفتوحة تعرف ال ساتذة بتقنيات   .6 ا 

التعليم عبر ال نترنت على مس توى الجامعات التركية  

قامة   الحكومية، وتوحيد الجهود في مواجهة التحديات، وا 

مؤتمرات دولية تقدم بعض الحلول للمشأكل، وتطور هذا  

 المجال على مس توى ال فراد والمؤسسات والجامعات.

رفع مس توى وعي الطلاب حول هذا النمط من التعليم، من   .7

خلال النشر الدوري على وسائل التواصل الاجتماعي،  

 وتشجيعهم على رفع الاس تقلالية لديهم
 (Mohammadia, 2011, p. 464)   والاعتماد على

  أ نفسهم في عصر التكنولوجيا والبحث والمعرفة المفتوحة. 

(Almoeather, 2020, p. 126)   

اس تخدم المدرس أ ثناء الدرس بعض ال دوات الرقمية   .8

الدرس وجعله أ كثر  والتقنية المساعدة للتخفيف من ضغط 

كال لعاب    (Blake, 2011, p. 4) فاعلية وتشويق،

 Sahrir, 2011, p. 129)التعليية وال لواح الذكية، 

ونظام الحائط الذكي وغيرها الكثير، واس تخدام تقنيات  (

 ل وأ ثناء العام الدراسي. التعليم النشط داخل الفص 
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يجب على الجامعات أ ن تتأ كد أ ن لدى جميع مدرس يها   .9

ال دوات والوسائل التقنية اللازمة للتعليم عبر ال نترنت قبل  

 البدء، وتزويدهم بالنواقص وبما هو جديد في هذا المجال.

(Martin, 2020, p. 9)  

المعلمين طلابهم على البحث والقراءة عبر ال نترنت،  تشجيع  .10

  والمساهمة في زيادة اس تقلاليتهم.

العمل على تلقي التغذية الراجعة الدائمة من قبل الطلاب   .11

والمدرسين من أ جل مواجهة تحديات هذا التعليم وتطويره  

 (Blake, 2011, p. 6)   والرفع من كفاءته. 

العمل على دمج التعليم عبر ال نترنت والتعليم وجها لوجه بعد   .12

انتهاء فترة الجائحة، والاس تفادة من هذا النمط في التعليم  

 الذي حقق نجاحا في بعض جوانبه.

 الخاتمة: 

كما أ سلفنا بالذكر من قبل ا ن أ كثر من ثلثي سكان العالم يصلون ا لى  

أ ن المشاركين اتفقوا على بعض   ال نترنت، وقد رأ ينا من خلال بحثنا هذا

الا يجابيات في التعليم عن بعد، ومن ذلك أ نه يختصر الوقت والنفقات  

ويقرّب المسافات ويلغي الحدود، وبالتالي فا ن التفكير في الاستثمار في  

ميدان التعليم عبر ال نترنت أ ضحى ضرورة لا غنى عنها لما له أ ثر كبير في  

 على تنمية اس تقلالية المتعلم ويشجعهم  تطوير الطلاب ل نفسهم ويساعدهم 

 على التعلم الذاتي. 

ووجود السلبيات في هذا الميدان يقتضي بالضرورة التفكير في كيفية  

تطوير هذا النمط من التعليم للمرحلة القادمة وخاصة تعليم اللغة العربية عبر 

يجاد حلول تطور من العملية التعليي ة  ال نترنت، وأ ن نسابق الزمن في ا 

 وترتقي بها على جميع المس تويات. 

وبالنظر ا لى عناصر العملية التعليية التعلمية الثلاثة وهي: المعلم،  

والمتعلم، والمنهج التعليي والوس يلة، فا ن العمل على ا نجاح وتطوير هذا النمط 

من التعليم ينبغي أ ن يكون من خلال تطوير العناصر الثلاثة مجتمعة، فتطوير 

كسابهم   المعلمين يجب أ ن يكون من خلال تخصيص دورات تطوير تقني وا 

المهارات اللازمة للتعامل مع النمط الجديد في التعليم، وتوفير البنية التحتية  

اللازمة لا جراء الاتصال الناجح، وتوفير ال جهزة الجيدة والبرامج ذات الصلة،  

ثارة الدا فعية والشغف لديهم في  وتطوير المتعلمين يجب أ ن يكون من خلال ا 

قامة الدورات اللازمة لرفع   التعاطي مع هذا النمط من التعليم، فضلا عن ا 

ذ  سويتهم، أ ما القول في تطوير المناهج التعليية فحديث طويل وذو شجون، ا 

نحن على قناعة تامة بأ ن ال سلوب المختلف في التعليم يحتاج ا لى منهج مختلف  

، وبالتالي فنحن بحاجة ا لى سلاسل تعليية  ليكون مناس با للتعليم الجديد

لكترونية مدعّمة بما تحتاجه من برامج، وتطبيقات داعمة، ومنصات تفاعلية،   ا 

وأ ساليب تقويم متنوعة وشائقة تتيح للمتعلم أ ن يقوم بتقويم تعلمه بشكل  

 ذاتي وتوفر له التغذية الراجعة اللازمة. 
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