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تطبیق مفاھیم الحكومة الإلكترونیة

أھداف الحكومة الالكترونیة

تعریف الحكومة الإلكترونیة

عوامل نجاح الحكومة الالكترونیة
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    الحكومة الإلكترونیة ھي استخدام تقنیة المعلومات من قبل الأجھزة الحكومیة لتقدیم 

الخدمات المناطة بتلك الأجھزة للمستفیدین بأسلوب أسرع وأدق بعیداً عن البیروقراطیة. 

بحیث یمكن الحصول علیھا دون الحاجة إلى حضور المستفید إلى تلك الجھة، أي یمكن 

الحصول علیھا على منزلھ أو مكتبة أو عبر مقھى الانترنت متى ما توفرت الإمكانیات 

المطلوبة للوصول إلى موقع تلك الجھات على شبكة الانترنت .
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تقلیل تكالیف الإجراءات الحكومیة.•

زیادة كفاءة عمل الأجھزة الحكومیة خلال تعاملھا مع •

المواطنین والشركات.

سرعة إنجاز الإجراءات ما بین الدوائر الحكومیة إلكترونیاً، •

حیث یتم إرسال المعلومات المطلوبة مباشرة إلكترونیاً .
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F.إنشاء قنوات اتصال أكثر فاعلیة بین المواطنین والجھات الحكومیة 

F .العمل على توفیر المعلومات الحدیثة للمواطنین والمقیمین والمستثمرین 

F. تبسیط الإجراءات الحكومیة وجعلھا أكثر كفاءة 

F. زیادة نشر الوعي المعلوماتي 
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توفیر المیزانیات المناسبة للتمویل من قبل الحكومة.•

 تبسیط الإجراءات المطلوبة للحصول على الخدمات الحكومیة .•

توفیر البنیة التحتیة والاتصالات.•

عمل خطة معلوماتیة موحدة للتعامل مع المواضیع الفنیة مثل تطویرالأنظمة التطبیقیة •

والتصامیم  وتوحید النماذج.

تقدیم خدمات لمساعدة  الجھات الحكومیة في عملیة التحویل إلى حكومات إلكترونیة.•
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توفیر التقنیات الحاسوبیة اللازمة للوصول لخدمات الحكومة الالكترونیة. •

استقطاب القوى البشریة المتخصصة في تقنیة المعلومات وتنفیذھا، وتنفیذ •

خطط لتدریب مقدمي الخدمة .

إنشاء بوابة رئیسیة للحكومة الالكترونیة تقوم بالتعریف بكافة الخدمات •

المقدمة والمتطلبات الواجب توافرھا .

2



9

تطویر سیاسات تسویقیة تھدف إلى التعریف بخدمات الحكومة الإلكترونیة •

واستخدام كافة وسائل الإعلام المتاحة للوصول إلى كافة المستفیدین .

ضرورة مشاركة قطاعات التعلیم بما یتناسب مع مرحلة التحویل إلى •

الحكومة الإلكترونیة.

 ضرورة توفر مستوى عال من الأمن  والسریة للمعلومات الشخصیة •

المقدمة من قبل المستفیدین .
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      من المیزات الھامة لتبني مفھوم الحكومة الإلكترونیة القدرة في جعل المؤسسات الحكومیة 

سریعة الاستجابة لاحتیاجات المواطنین والمستفیدین من خدماتھا، وھذا ینطبق على الدول 

الفقیرة والغنیة على حد السواء، إلا أن الحكومة الإلكترونیة لیست الحل السحري للكثیر من 

المشاكل الإداریة التي تعاني منھا الدول .

         صحیح أن تطبیق مفاھیم  الحكومة الإلكترونیة یساعد في حدوث التغییر الإداري الفعال، 

ولكن لن تحل بعض مشاكل الإھمال أو الفساد الإداري.لأن ھذا وحده سوف لن یحدث التغیرات 

المنشودة.
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 ثالثاً: جعل التعاملات تتم مباشرة على أولاً: النشر
الشبكة

ثانیا: التفاعل عبر توسیع نطاق المشاركة المدنیة
في الحكومة الالكترونیة 

تمر تطبیقات الحكومة الالكترونیة بثلاث مراحل ھي :-
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    تعني نشر المعلومات المفیدة للمواطنین دون الحاجة إلى التنقل أو السفر للوصول إلى 

الوزارات أو المؤسسات الحكومیة والوقوف في طوابیر .

       ولعل الانترنت تعد إحدى أھم أرخص وسائط النشر المتاحة لدى الكثیر من الدول، 

حیث إن إنشاء المواقع ذات الواجھات البسیطة یعتبر من أھم خطوات نشر المعلومات 

الحكومیة لأكبر عدد من المستفیدین وسیخدم الحكومات في تقدیم تقنیة متقدمة.
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 نشر معلومات ذات قیمة وتمس حیاة المواطنین بلغة سھلة.#

 توحید تصامیم المواقع الحكومیة #

شك

اً ومضموناً حتى تسھل على المستفیدین سرعة الوصول إلى المعلومات والخدمات المنشودة.ل

 توفیر الإمكانات المادیة المطلوبة لكافة العملیات بدءا من التصمیم والنشر والتحدیث #

الدائم والصیانة المستمرة للموقع.

 أن تحتوي المواقع على نشرات ومعلومات عن الفرص الاستثماریة والخطط #

التنمویة بلغات أجنبیة وذلك لجلب المستثمرین الأجانب.
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          یتم التأكد من أن المعلومات والنماذج المنشورة في 

المواقع ھي قید الاستخدام وتلقى 

قبولاً لدى المواطنین، لأن ھذا ھو الھدف " تفاعل  المواطنین مع 

الخدمات التي تقدم لھم عبر 

                    الانترنت ".
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من خلال المعلومات المرتجعة، والتي تتم من خلال نماذج صممت •

لھذا الغرض، أو عبر رسائل البرید الالكتروني التي ترد للموقع حول 

الخدمات التي تقدمھا الموقع .

إظھار الاھتمام بالملاحظات التي وردت في السابق، وما تم من •

إجراءات عملیة تجاھھا .

الاسترشاد بآراء زوار الموقع في مراحل التصمیم.•
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   ھذه ھي مرحلة  جعل كافة التعاملات تتم مباشرة على الشبكة كما تفعل 

بعض البنوك  حالیاً، وھي تقدم بعض خدماتھا عبر شبكة الانترنت، وكما 

تقوم بعض مواقع التجارة الالكترونیة بالبیع للزبائن مباشرة ، یجب على 

الحكومة ھذه المرحلة الانتقال من نشر المعلومات فقط إلى مرحلة 

التطبیق الكامل وتقدیم كافة الخدمات على الشبكة عبر موقعھا .
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أن تتم مخاطبة المستفیدین والذین لھم علاقة مباشرة بالخدمات المقدمة من الجھات الحكومیة •
المباشرة على الشبكة  .

توفیر الإمكانات البشریة المباشرة  المدربة لتقدیم الدعم المستمر للمستخدمین وترد على •
استفساراتھم.

یجب مراعاة أن عملیات تطبیق الحكومة الإلكترونیة یتطلب الكثیر من المال والجھد.•

یجب أن یكون ھناك مواقع تقوم بدور البوابات للمواقع الحكومیة تسھل على الجمیع الوصول •
السریع.

یجب إجراء اختبارات شاملة على الأنظمة والتأكد من خلوھا من الأخطاء المنطقیة واللغویة •
قبل استخدامھا.


